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สมรรถนะครูท่ีส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนในโรงเรยีนสังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 

Teachers’ competency affecting students’ learning skills in the 21ST century in 
school under Nakhon Ratchasima primary education service area office 3 

 
พระอุดมธีรคุณ1 

Phraudomtheerakun 

 
บทคัดย่อ 
   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อ 1) ศึกษาทักษะการเรียนรู๎ในศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 2) ศึกษาสมรรถนะครูท่ีสํงผลตํอทักษะการ
เรียนรู๎ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 
3 กลํุมตัวอยํางคือ นักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ปี
การศึกษา 2560 จ านวน 45 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัย ได๎แกํ 1) แบบประเมินทักษะการเรียนรู๎ในศตวรรษ
ท่ี 21 ของผ๎ูเรียน 2) แบบประเมินการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู๎ของครู  3) แบบประเมินการพัฒนา
ผ๎ูเรียนของครู 4) แบบประเมินการบริหารจัดการช้ันเรียนของครู 5) แบบประเมินการวิเคราะห๑ สังเคราะห๑และการ
วิจัยของครู 6) แบบประเมินภาวะผ๎ูน าของครู 7) แบบประเมินการสร๎างความสัมพันธ๑และความรํวมมือกับชุมชน
ของครู วิเคราะห๑ข๎อมูลโดยค านวณคําเฉล่ีย คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน คําสหสัมพันธ๑พหุคูณ การวิเคราะห๑การถดถอย
พหุคูณ การวิเคราะห๑เส๎นทาง (Path Analysis : PA) ด๎วยโปรแกรมคอมพิวเตอร๑  

ผลการวิจัยพบวํา  
 1) ทักษะการเรียนรู๎ในศตวรรษที่ 21 ของผ๎ูเรียนตามการประเมินของครูอยูํในระดับระดับสูง  

2) สมรรถนะของครูท่ีมีอิทธิพลตํอทักษะการเรียนรู๎ในศตวรรษท่ี 21 ของผ๎ูเรียน ได๎แกํ การพัฒนาผ๎ูเรียน
ของครู ระดับการจัดการเรียนรู๎ของครูและระดับการบริหารจัดการช้ันเรียนของครู  สามสมรรถนะนี้อธิบายความ
แปรปรวนของทักษะการเรียนรู๎ในศตวรรษที่ 21 ของผ๎ูเรียนได๎ร๎อยละ 84.80 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
= .01 ทักษะการเรียนรู๎ในศตวรรษที่ 21 ของผ๎ูเรียนได๎รับอิทธิพลทางตรงจากระดับการพัฒนาผ๎ูเรียนของครู ได๎รับ
                                                             
1 ผู๎อ านวยการมหาประชาบดีเถรีวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั  โทร 081 264 2980  
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อิทธิพลท้ังทางตรงและทางอ๎อมจากระดับการจัดการเรียนรู๎ของครูและระดับการบริหารจัดการช้ันเรียนของครู  
ผํานมาทางระดับการพัฒนาผ๎ูเรียนของครู 
 
ค าส าคัญ : สมรรถนะของคร,ู ศตวรรษที่ 21, การพัฒนาผ๎ูเรียน 
 
Abstract 

The purposes of this study were to 1) study students’ learning skills in the 21st century in 
schools under NakhonRatchasima Primary Education Service Area Office 3; and 2) study 
teachers’ competency affecting learning skills in the 21st century in schools under 
NakhonRatchasima Primary Education Service Area Office 3. The sample of this study consisted 
of students from 45 schools under NakhonRatchasima Primary Education Service Area Office 3 
academic year 2018. The instruments used in this study were 1) the evaluation type of 
students’ learning skills in the 21st century, 2) the evaluation type of curriculum administration 
and the process of teachers’ instructional management in schools under NakhonRatchasima 
Primary Education Service Area Office 3; 3)teachers’ learning development evaluation type; 4) 
evaluation type of teachers’ classroom administration; 5)teachers’ analysis, synthesis and 
research evaluation type; 6) teachers’ leadership evaluation type; and 7) evaluation type of 
teachers’ relationship and group dynamic. The statistics used for data analysis were 1) mean ; 2) 
the standard deviation (S.D.); 3) the multiple regression analysis; and 5) the path analysis.  

The results of this study revealed that:  
1. Students’ learning skills in the 21st century was level  
2. Teachers’ competency affecting students’ learning skills in the 21stcentury was a 

process to development learning level among teachers for improving learning of students, 
teachers’ instructional model, and teachers’ classroom management model. Additionally these 
competencies also revealed that students’ learning skills had the variabilities at percentage 
level of 84.80% and statistical significant level of  = .01. Students’ learning skill in the 21st 
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century was directly and indirectly affected by a process of teachers’ learning development 
model and also teachers’ classroom management model. 
 
Keyword : Teachers’ competency/ 21st century/learning development of students 
 
บทน า 
  การเปล่ียนแปลงขึ้นทั่วโลกอยํางรวดเร็วในกระแสโลกาภิวัฒน๑ ซึ่งสํงผลกระทบตํอวิถีชีวิตของคนในสังคม 
การเปล่ียนแปลงดังกลําวมีผลกระทบตํอเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและเทคโนโลยี ท าให๎ประเทศไทยและประเทศ
ตําง ๆ ท่ัวโลกจ าเป็นต๎องปรับตัวพร๎อมรับกับการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็น
เครื่องมือท่ีส าคัญในการพัฒนาคนให๎มีคุณภาพ เพื่อให๎ระบบการศึกษาสนองตํอความต๎องการทางด๎านเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคมและความก๎าวหน๎า ในด๎านเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขํงขันของประเทศไทยในการก๎าวสํู
สังคมโลก โดยเน๎นในเรื่องการพัฒนาศักยภาพของคน ซึ่งเป็นป๓จจัยคุณภาพท่ีส าคัญในความส าเร็จของการพัฒนา
ประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) การศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นการจัดการศึกษาท่ีให๎ผ๎ูเรียนมี
ความพร๎อมในการใช๎ชีวิต ซึ่งจะสํงผลตํอวิถีการด ารงชีพของสังคมอยํางท่ัวถึง ดังนั้นครูจึง ต๎องมีความต่ืนตัวและ
เตรียมพร๎อมในการจัดการเรียนรู๎เพื่อเตรียมความพร๎อมให๎นักเรียนมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกใน
ศตวรรษที่ 21 ท่ีเปล่ียนไปจากศตวรรษท่ี 20 และ 19 โดยทักษะแหํงศตวรรษท่ี 21 ท่ีส าคัญท่ีสุด ท่ีคนทุกคนต๎อง
เรียนรู๎ตั้งแตํอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัยและตลอดชีวิต คือ การอํานออก เขียนได๎และคิดเลขเป็น ทักษะด๎านการ
คิดอยํางมีวิจารณญาณและทักษะในการแก๎ป๓ญหา ทักษะด๎านการสร๎างสรรค๑และนวัตกรรม ทักษะด๎านความเข๎าใจ
ตํางวัฒนธรรม ตํางกระบวนทัศน๑ ทักษะด๎านความรํวมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผ๎ูน า ทักษะด๎านการส่ือสาร
สารสนเทศและรู๎เทําทันส่ือ ทักษะด๎านคอมพิวเตอร๑และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทักษะอาชีพและ
ทักษะการเรียนรู๎ (วิจารณ๑ พานิช, 2555) 
   นักการศึกษาของประเทศหลายทํานได๎ตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดังเชํน 
ประเวศ วะสี (2546) วิจารณ๑ พานิช (2546) และธีระ รุญเจริญ (2554) ได๎แสดงทัศนะถึงความส าคัญของ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นท่ีจะต๎องปรับปรุงเปล่ียนแปลงการจัดการศึกษาให๎สอดรับกับการเปล่ียนแปลง
ของสังคม เพื่อปรับเปล่ียนตัวเองให๎ก๎าวเข๎าสํูระบบเศรษฐกิจสังคมนานาชาติโดยใช๎การศึกษาเป็นเครื่องมือ ดังนั้น
ทุกภาคสํวนจึงจ าเป็นต๎องแสวงหาแนวทางแก๎ป๓ญหาท่ีเกิดขึ้นอยํางเรํงดํวน เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค๑
ของคนในประเทศให๎เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม ดังนั้นการปฏิรูปการศึกษาจึงถูกก าหนดให๎เป็นยุทธศาสตร๑การ
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พัฒนาท่ีส าคัญของประเทศ โดยมุํงจัดการศึกษาเพื่อให๎ผ๎ูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค๑สอดคล๎องกับความมุํง
หมายและหลักการของการจัดการศึกษาคือให๎เป็นมนุษย๑ท่ีสมบูรณ๑ท้ังรํางกาย จิตใจ สติป๓ญญา ความรู๎ คุณธรรม
จริยธรรมและวัฒนธรรม ด ารงชีวิตและสามารถอยูํรํวมกับผ๎ูอื่นได๎อยํางมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556)  
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได๎สนับสนุนนโยบายส าคัญของรัฐบาลมุํงเน๎นให๎มีการ
ปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบเพื่อให๎ผ๎ูเรียนเกิดทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 และให๎คนไทยได๎เรียนรู๎ตลอดชีวิตอยําง
มีคุณภาพ ตามเปูาหมายหลัก 3 ประการ คือ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู๎ของคนไทย 
เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู๎อยํางท่ัวถึงและมีคุณภาพ พร๎อมสํงเสริมการมีสํวนรํวมของทุกภาคสํวนของ
สังคมภายใต๎กรอบแนวทางการพัฒนาการศึกษา 4 ประการ คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหมํ การพัฒนา
คุณภาพครูยุคใหมํ การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและแหลํงเรียนรู๎ใหมํ และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ใหม ํจุดเน๎นของการปฏิรูปการศึกษาคือ การให๎บุคคลมีโอกาสเข๎าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพเสมอกันตลอดชีวิต จัด
การศึกษาให๎กว๎างขวางอยํางท่ัวถึงและเป็นธรรม ให๎ประชาชนมีสํวนรํวม โดยถือวําผ๎ูเรียนส าคัญท่ีสุด ปฏิรูปให๎เป็น
บุคคลแหํงการเรียนรู๎จัดการศึกษาท้ังด๎านเนื้อหาสาระและกระบวนการท าให๎การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู๎ของ
สังคมและเป็นสังคมแหํงการเรียนรู๎เพื่อแก๎ป๓ญหาและพัฒนาให๎ยั่งยืน จัดการศึกษามุํงให๎เกิดการเรียนรู๎ตลอดเวลา 
ท าให๎สังคมมีแหลํงเรียนรู๎มากขึ้น ผ๎ูเรียนแสวงหาความรู๎ด๎วยตนเองตลอดเวลา จากแหลํงเรียนรู๎ทุกรูปแบบ โดยมุํง
พัฒนาให๎เป็นสังคมแหํงการเรียนรู๎ (วิชัย วงษ๑ใหญํ, 2554) 
 การจัดการศึกษาให๎ประสบผลส าเร็จตามแนวทางปฏิรูปนั้น ครูจะต๎องมีสมรรถนะความรู๎ ความสามารถ
และคุณธรรมจริยธรรม ตลอดท้ังจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีดี จึงจะน าไปสํูการจัดการศึกษาท่ีดีมีประสิทธิผล โดยครู
จะต๎องเป็นผ๎ูท่ีมีความรู๎ความเข๎าใจเกี่ยวกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา มีสมรรถนะในการจัดการศึกษา มีความรู๎
ความเข๎าใจในการจัดท าหลักสูตรโดยเน๎นผ๎ูเรียนเป็นส าคัญ มีความเข๎าใจในการวิจัยในช้ันเรียน สามารถท าให๎
โรงเรียนเป็นองค๑กรแหํงการเรียนรู๎อยํางแท๎จริง (อ านวย ทองโปรํง, 2553) สอดคล๎องกับสมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ 
(2555) กลําววํา “วิกฤตการศึกษาไทยในป๓จจุบัน พบป๓ญหาการขาดแคลนครูท่ีมีประสิทธิภาพในการสอนนักเรียน 
สํงผลให๎นักเรียนมีทักษะในการด าเนินชีวิตและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยูํในระดับต่ า” จากสภาพป๓ญหาและเหตุผล
ท่ีกลําวมาแสดงให๎เห็นวําควรต๎องพัฒนาสมรรถนะของครู เพื่อให๎ผ๎ูเรียนมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสูงขึ้น ดังนั้น
ผ๎ูวิจัยจึงสนใจศึกษาวํามีสมรรถนะของครูใดบ๎าง ท่ีสํงผลตํอทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ซึ่งผลท่ีได๎จะน าไปสํูการจัดและพัฒนาการศึกษาท่ีดี
มีประสิทธิผล 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 

2. เพื่อศึกษาสมรรถนะครูที่สํงผลตํอทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพผ๎ูเรียน ทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 สมรรถนะของครูสมรรถนะ
ประจ าสายงานของครู 5 สมรรถนะ ด๎านการจัดการเรียนรู๎ของครู ด๎านการพัฒนาผ๎ูเรียนของครู ด๎านการบริหาร
จัดการช้ันเรียนของครู ด๎านการวิเคราะห๑ สังเคราะห๑และการวิจัยของครู และด๎านการสร๎างความรํวมมือกับชุมชน
ของครู 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร คือ นักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 กลํุมตัวอยําง คือ นักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 
3 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปีการศึกษา 2561 จ านวน 45 โรงเรียน (ร๎อยละ 50 ของโรงเรียน
ขนาดกลาง) 
 กลํุมผ๎ูให๎ข๎อมูล ในแตํละโรงเรียนมีผ๎ูให๎ข๎อมูล จ านวน 5 คน ประกอบด๎วยผ๎ูบริหารสถานศึกษา 1 คน ครู
หัวหน๎าฝุายวิชาการ 1 คน และครูผ๎ูสอน 3 คน (ท่ีเลือกอยํางงํายโดยใช๎ตารางเลขสํุม) รวมผ๎ูให๎ข๎อมูล 225 คน 
 แปรที่ใช๎ในการวิจัย 
  ตัวแปรตาม คือ ทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษที่ 21 
  ตัวแปรต๎น ได๎แกํ สมรรถนะประจ าสายงานของครู 5 สมรรถนะ ได๎แกํ 1) การจัดการเรียนรู๎ของครู 2) 
การพัฒนาผ๎ูเรียนของครู 3) การบริหารจัดการช้ันเรียนของครู 4) การวิเคราะห๑ สังเคราะห๑ และการวิจัยของครู 5) 
การสร๎างความรํวมมือกับชุมชนของครู 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เป็นแบบประเมินทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 แบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง น๎อยและน๎อยท่ีสุด มีคําจ าแนกระหวําง 0.47 – 0.75 มีคําความเช่ือมั่นด๎วยเทํากับ 0.92 
 2. แบบประเมินการจัดการเรียนรู๎ของครู เป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ ตามวิธีของลิคเอิร๑ท 
(Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น๎อย และน๎อยท่ีสุด จ านวน 13 ข๎อ มีคําอ านาจจ าแนกระหวําง 0.34 – 
0.72 คําความเช่ือมั่นเทํากับ 0.89  
 3. แบบประเมินการพัฒนาผ๎ูเรียนของครู เป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ ตามวิธีของลิคเอิร๑ท 
(Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น๎อย และน๎อยท่ีสุด จ านวน 15 ข๎อ มีคําอ านาจ 
จ าแนกระหวําง 0.59 – 0.83 คําความเช่ือมั่นเทํากับ 0.94 
 4. แบบประเมินการบริหารจัดการช้ันเรียนของครู แบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ ตามวิธีของลิค
เอิร๑ท (Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น๎อย และน๎อยท่ีสุด จ านวน 10 ข๎อ  
มีคําอ านาจจ าแจกระหวําง 0.46 – 0.83 คําความเช่ือมั่นเทํากับ 0.93 
 5. แบบประเมินการวิเคราะห๑ สังเคราะห๑ และการวิจัยของครู แบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ ตามวิธี
ของลิคเอิร๑ท (Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น๎อย และน๎อยท่ีสุด จ านวน 10 ข๎อ มีคําอ านาจจ าแนกรายข๎อ
ระหวําง 0.44 – 0.78 คําความเช่ือมั่น 0.85 
 6. แบบประเมินการสร๎างความรํวมมือกับชุมชนของครู เป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา  
5 ระดับ ตามวิธีของลิคเอิร๑ท (Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น๎อย และน๎อยท่ีสุด จ านวน 9 ข๎อ มีคําอ านาจ
จ าแนกระหวําง 0.34 – 0.76 มีคําความเช่ือมั่นเทํากับ 0.85 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ค านวณคําเฉล่ีย คําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑อยํางงําย คําสหสัมพันธ๑พหุคูณ คําน้ าหนักความส าคัญของตัว
แปรต๎นท่ีสํงผลตํอตัวแปรตาม วิเคราะห๑การถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห๑อิทธิพลหรือการวิเคราะห๑เส๎นทาง ด๎วย
โปรแกรมส าเร็จรูป 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ระดับตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังแสดงในตาราง 1 
ตาราง 1 คําสถิติเกี่ยวกับระดับตัวแปรต๎นและตัวแปรตาม 

ตัวแปร 
X  S.D. C.V. 

ทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษที่ 21 4.25 0.31 7.29 
การจัดการเรียนรู๎ของครู  4.33 0.32 7.39 
การพัฒนาผ๎ูเรียนของครู  4.36 0.29 6.65 
การบริหารจัดการช้ันเรียนของครู  4.32 0.38 8.80 
การวิเคราะห๑ สังเคราะห๑ และการวิจัยของครู  4.47 0.28 6.26 
การสร๎างความรํวมมือกับชุมชนของครู 4.48 0.34 7.62 

 
จากตาราง 1 แปลความหมายได๎ดังนี้ 

 1. นักเรียนมีทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตามการประเมินของครูอยูํในระดับสูง ( X =4.25) 

ลักษณะดังกลําวนี้ของนักเรียนโรงเรียนแตํละแหํงแตกตํางกันน๎อย(C.V.=7.29) 
2. การจัดการเรียนรู๎ของครูอยูํในระดับสูง (X = 4.33) ลักษณะดังกลําวนี้ของครูแตํละโรงเรียนแตกตํางกัน

น๎อย(C.V.= 7.39) 
  3. การพัฒนาผ๎ูเรียนของครูอยูํในระดับสูง (X =4.36) ลักษณะดังกลําวนี้ของครูแตํละโรงเรียนแตกตํางกัน
น๎อย (C.V.=6.65) 

4. การบริหารจัดการช้ันเรียนของครูอยูํในระดับสูง ( X = 4.32) ลักษณะดังกลําวนี้ของครูแตํละโรงเรียน
แตกตํางกันน๎อย (C.V.=8.80) 

5. การวิเคราะห๑ สังเคราะห๑ และการวิจัยของครูอยูํในระดับสูงมาก(X =4.47) ลักษณะดังกลําวนี้ของครูแตํ
ละคนแตกตํางกันน๎อย (C.V.= 6.26) 
  6. การสร๎างความรํวมมือกับชุมชนของครูอยูํในระดับสูง ( X =4.48) ลักษณะดังกลําวนี้ของผ๎ูบริหาร
สถานศึกษาแตํละคนแตกตํางกันน๎อย (C.V.= 7.682) 
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 2. ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณและค่าน้ าหนักความส าคัญ(  ) ระหว่างสมรรถนะครูทั้ง 5 
ด้านกับทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 ตามการประเมินของครู ดังแสดงในตาราง 2 
ตาราง 2 คําสหสัมพันธ๑พหุคูณและคําน้ าหนักความส าคัญ (  ) สมรรถนะครูท่ีสํงผลตํอทักษะของผ๎ูเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3 

 
ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตามคือทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
(  ) 

การพัฒนาผ๎ูเรียนของครู 
การจัดการเรียนรู๎ของครู 
การบริหารจัดการช้ันเรียนของครู 
การวิเคราะห๑ สังเคราะห๑ และการวิจัยของครู 
การสร๎างความรํวมมือกับชุมชนของครู 

                        .755** 
                        .542** 
                        .513** 
                        .321 
                        .100 

R 
 R 2  

                      0.885** 
                      0.782 

**p< .01 
 จากตาราง 2 พบวํา มีเพียงการพัฒนาผ๎ูเรียนของครู (   = 0.755) การจัดการเรียนรู๎ของครู (   = 
0.542) และการบริหารจัดการช้ันเรียนของครู (   = 0.513) ท่ีสํงผลตํอทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ =.01 
แตํโดยเหตุท่ีทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ตํางมีความสัมพันธ๑ซึ่งกันและกันสูง (r = 0.55 – 0.93) จึงอนุมาน
ได๎วําการพัฒนาผ๎ูเรียนของครู การจัดการเรียนรู๎ของครู การบริหารจัดการช้ันเรียนของครู การวิเคราะห๑ สังเคราะห๑
และการวิจัยของครู การสร๎างความรํวมมือ สํงผลตํอทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ตามการประเมินของครู มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 เพื่อวิเคราะห๑ให๎แนํชัดวําตัวแปรใดท่ีสํงผลตํอทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 จึงท าการวิเคราะห๑เส๎นทางระหวํางตัวแปรต๎นกับตัว
แปรตามด๎วยวิธีการวิเคราะห๑เส๎นทางแบบพี เอ แอล (Path Analysis with LISREL : PAL) 
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3. ผลวิเคราะห์เส้นทางระหว่างค่าตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม ดังภาพประกอบ 1 และ 
ตาราง 3 
  1.00              0.15                                0.36 
     0.69 
                                 0.92 
 0.60                                                                      0.78 
                                                                     
                                  0.46 
                                         0.48 
1.00 
                                             
Chi – Square = 0.64  df = 1, P – Value = 0.40658, RMSEA = 0.000  คําเหลํานี้แสดงวํารูปแบบมีความ
เหมาะสม 
ภาพประกอบ 1 รูปแบบอิทธิพลของตัวแปรต๎นท่ีสํงผลตํอทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ด๎วยการวิเคราะห๑เส๎นทาง
แบบ พี เอ แอล (PAL) 
 
ตาราง 3 ตัวแปรต๎นท่ีมีอิทธิพลตํอทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษที่ 21  ด๎วยการวิเคราะห๑เส๎นทางแบบ 
พี เอ แอล (PAL)  

ตัวแปร R 2    
ทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษที่ 21   
      การพัฒนาผ๎ูเรียนของครู 
      การจัดการเรียนรู๎ของครู 
      การบริหารจัดการช้ันเรียนของครู 
การพัฒนาผ๎ูเรียนของครู 
      การจัดการเรียนรู๎ของครู 
      การบริหารจัดการช้ันเรียนของครู 

0.84 
 
 
 
 
0.85 
 

 
0.78** 
0.69** 
0.48** 
 
0.92** 
0.46** 

**p< .01 

การจัดการเรียนรู๎ของคร ู

 

การบริหารจัดการชั้น

เรียนของคร ู

การพัฒนาผู๎เรียน

ของครู 

ทักษะของผู๎เรียนใน

ศตวรรษที่ 21 
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จากภาพประกอบ 1 และตาราง 3 อธิบายได๎ดังนี้ 
    1. ตัวแปรต๎นท่ีมีอิทธิพลตํอระดับทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 คือ การพัฒนาผ๎ูเรียนของครู( 
=0.78) การจัดการเรียนรู๎ของครู (  =0.69) และการบริหารจัดการช้ันเรียนของครู(  =0.48) อธิบายความ
แปรปรวนของทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษที่ 21 ได๎ร๎อยละ 84.00 (R 2 = 0.84) 
  2. ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตํอระดับการพัฒนาผ๎ูเรียนของครู คือ การจัดการเรียนรู๎ของครู (  =0.92) และ
การบริหารจัดการช้ันเรียนของครู ( =0.46) สองตัวแปรนี้อธิบายความแปรปรวนของระดับการพัฒนาผ๎ูเรียนของ
ครู ได๎ร๎อยละ 85.80 (R 2 = 0.85)   
   เพื่อให๎เห็นขนาดของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ๎อมของตัวแปรต๎นท่ีสํงผลตํอทักษะของผ๎ูเรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ได๎เสนอผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลไว๎ในตาราง 4  
 
ตาราง 4 ขนาดของอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ๎อมของตัวแปรต๎นท่ีสํงผลตํอทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 
21  

 
ตัวแปรต้น 

ทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษที่ 21 
ขนาดของอิทธิพล 

ทางตรง ทางอ๎อม รวม 
การพัฒนาผ๎ูเรียนของครู 
การจัดการเรียนรู๎ของครู 
การบริหารจัดการช้ันเรียนของครู 

0.78 
0.69 
0.48 

- 
0.12 
0.21 

0.78 
0.81 
0.69 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ครูประเมินวําทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 อยูํในระดับสูง ( X = 4.25) ท้ังนี้เป็นเพราะวําหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 มีจุดเน๎นส าคัญในการพัฒนาคุณภาพผ๎ูเรียนให๎เป็นคนดี มีป๓ญญา มีความสุข มีศักยภาพใน
การศึกษาตํอและมีสุขภาพท่ีดี มีความรักชาติและมีจิตส านึกในการอนุรักษ๑วัฒนธรรมและภูมิป๓ญญาไทย การ
พัฒนาผ๎ูเรียนให๎บรรลุมาตรฐานการเรียนรู๎ ตัวช้ีวัดท่ีก าหนดตามหลักสูตร โดยมุํงให๎ผ๎ูเรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ 5 
ประการคือ ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก๎ป๓ญหา ความสามารถใน
การใช๎ทักษะชีวิตและความสามารถในการใช๎เทคโนโลยี และมีนักเรียนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค๑ 8 ประการ คือ รัก



 

MASTER02 

วารสารวิชาการนอร๑ทเทิร๑น ISSN 2651-1509 
 

                                                                  NTC วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 มิถุนายน– สิงหาคม 2562 

 

11 

 

ชาติ ศาสน๑ กษัตริย๑ ซื่อสัตย๑สุจริต มีวินัย ใฝุเรียนรู๎ อยูํอยํางพอเพียง มุํงมั่นในการท างาน รักความเป็นไทยและมีจิต
สาธารณะ เพื่ อให๎ ผ๎ู เรียนสามารถอยูํรํวมกับผ๎ูอื่นไ ด๎อยํางมีความสุขในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) ด๎วยเหตุนี้โรงเรียนจึงได๎น าหลักสูตรแกนกลางเป็นแมํแบบในการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาของโรงเรียน ครูจึงจัดกิจกรรมเพื่อให๎ผ๎ูเรียนบรรลุเปูาหมายตามหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อให๎ผ๎ูเรียนเกิด
สมรรถนะท่ีส าคัญ 5 ด๎าน และเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค๑ 8 ประการ โดยสมรรถนะส าคัญ 5 ด๎าน กับ
คุณลักษณะอันพึงประสงค๑ 8 ประการ มีความสอดคล๎องกับทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ดังนั้นทักษะของ
ผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 อยูํใน
ระดับสูง สอดคล๎องกับผลการวิจัยของเพียร๑สัน (Pearson, 2014) แม็คอินไทม๑โอดอม (McIntyre-Odoms, 
2015) ธนวัฒน๑ อรุณสุขสวําง (2557) ท่ีวิจัยพบวํา ครูจัดการเรียนรู๎ตามหลักสูตรสถานศึกษา นักเรียนมีทักษะการ
เรียนรู๎ในศตวรรษที่ 21 อยูํในระดับสูง 
 2. เมื่อวิเคราะห๑ด๎วยการวิเคราะห๑เส๎นทางแบบพี เอ แอล (PAL) พบวํา สมรรถนะครูท่ีมีอิทธิพลตํอ
ระดับทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 3 ตามการประเมินของครู ได๎แกํ การพัฒนาผ๎ูเรียนของครู(  =0.78) การจัดการเรียนรู๎ของครู(  =0.69) และ
การบริหารจัดการช้ันเรียนของครู(  =0.48) อธิบายความแปรปรวนของทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 ได๎ร๎อยละ 84.00 (R 2 = 0.84) มี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  = .01 ท้ังนี้เป็นเพราะวําสมรรถนะด๎านการพัฒนาผ๎ูเรียนของครู เป็นความสามารถ
ของครูในการปลูกฝ๓งคุณธรรม จริยธรรมของครู ความสามารถในการพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิตของ
ครู ความสามารถในการปลูกฝ๓งความเป็นประชาธิปไตยของครู ความสามารถในการปลูกฝ๓งความเป็นไทยของครู 
ความสามารถในการจัดระบบดูแลและชํวยเหลือผ๎ูเรียนของครู ดังนั้นการพัฒนาผ๎ูเรียนของครูจึงมีอิทธิพลตํอทักษะ
ของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับการจัดการเรียนรู๎ของครู เป็นความสามารถในการสร๎างและพัฒนาหลักสูตร
ของครู การจัดกระบวนการเรียนรู๎ที่เน๎นผ๎ูเรียนเป็นส าคัญของครู การใช๎และพัฒนานวัตกรรมของครูและการใช๎และ
พัฒนานวัตกรรมของครู ดังนั้นการจัดการเรียนรู๎ของครูจึงมีอิทธิพลตํอทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 สํวนการ
บริหารจัดการช้ันเรียนของครูเป็นความสามารถของครูในการจัดบรรยากาศการเรียนรู๎ การจัดท าข๎อมูลสารสนเทศและ
เอกสารประจ าช้ันเรียนของครู การก ากับดูแลช้ันเรียนของครู องค๑ประกอบดังกลําว ไมํใชํส่ิงท่ีครูมีมาแตํก าเนิดแตํ
เน๎นส่ิงท่ีได๎จากการศึกษา ฝึกฝนและจากการปฏิบัติงานของตนเองเป็นส าคัญ ดังนั้นการบริหารจัดการช้ันเรียนของ
ครู จึงมีอิทธิพลตํอทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษท่ี 21 ดังท่ีสิงห๑ แกรนด๑วิลล๑และดิกกา (Singh, Granville and 
Dicka, 2002) กลําวไว๎วํา ตัวแปรจิตพิสัยสํงผลอยํางมากตํอความส าเร็จของการปฏิบัติหน๎าท่ีของครู อันสํงผลตํอ
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คุณภาพผ๎ูเรียนท่ีสูงขึ้นซึ่งลักษณะดังกลําวสํงผลตํอการปฏิบัติหน๎าท่ีของครู ท าให๎ครู ปฏิบัติงานให๎ส าเร็จตาม
เปูาหมาย (ส าเริง บุญเรืองรัตน๑ สุวัฒน๑ วิวัฒนานนท๑และนิคม นาคอ๎าย, 2550)   
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรพัฒนาสมรรถนะครูด๎านการพัฒนาผ๎ูเรียน การจัดการเรียนรู๎ และการบริหารจัดการช้ันเรียน เพื่อให๎
ครูได๎รับการพัฒนาตนเองอันจะสํงผลตํอทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษที่ 21  
 ผ๎ูบริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 3 
ควรก าหนดนโยบายในการพัฒนาผ๎ูเรียนของครูการจัดการเรียนรู๎ของครู และสํงเสริมการบริหารจัดการช้ันเรียน
ของครู ซึ่งสํงผลในการพัฒนาสมรรถนะของครูและเสริมสร๎างทักษะของผ๎ูเรียนในศตวรรษที่ 21 ตํอไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลงได๎ด๎วยความรํวมมือของหลายฝุาย ผ๎ูวิจัยขอขอบคุณผ๎ูเช่ียวชาญท่ีได๎ประเมินเครื่องมือ
ในการวิจัย ประกอบด๎วย ดร.พระครูสุวัฒนธรรมาภารณ๑ ดร.วาสนา วงศ๑ยิ้มยํองดร.บุญชํวย พาณิชกุล ผศ.ดร.ดวงพร ค า
หอมกุล ดร.พระครูปลัดกัลยาณวัฒน๑ และขอขอบคุณดร.นิพลอินนอก ท่ีชํวยตรวจสอบผลการวิเคราะห๑ข๎อมูลเป็นอยําง
ดี ขอขอบคุณผ๎ูบริหารสถานศึกษา ครูหัวหน๎าฝุายวิชาการและครูผ๎ูสอนของโรงเรียนกลํุมตัวอยํางท้ัง 45 โรงเรียน ท่ี
กรุณาให๎ข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ท าให๎งานวิจัยส าเร็จลุงลํวงได๎ด๎วยดี 
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ศึกษาแนวโน้มการน าคอนกรีตเสริมไม้ไผ่ยดึรั้งบนลาดเอียงท่ีมีผลต่อการพังทลายของดิน 
A Study of the trend of using bamboo reinforced concrete  

on the earth slope that affects soil landslide 
 

สุรชัย อ านวยพรเลิศ1 และ พงศ์พันธ์ุ กาญจนการุณ2     
Surachai Amnuaypornlert  and Pongpan Kanjanakaroon 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาคอนกรีตเสริมไม๎ไผํในมวลดินท่ีมีผลตํอวิเคราะห๑เสถียรภาพของลาด
เอียงตามธรรมชาติ บริเวณอาคารเรียนวิศวกรรมโยธา โดยทดสอบคุณสมบัติทางวิศวกรรมของดินโดยเก็บตัวอยําง
ท่ีความลึกสูงสุด 1.00 เมตร จ านวน 9 หลุม และก าหนดคอนกรีตเสริมไม๎ไผํในมวลดินรูปแบบการจัดเรียงแบบ
ส่ีเหล่ียมระยะหําง 1.20 x 1.20 เมตร จ านวน 9 จุด และน าข๎อมูลท่ีได๎มาวิเคราะห๑ด๎วยโปรแกรมส าเร็จรูป.จาก
การศึกษาพบวําเมื่อน ามาจ าแนกประเภทโดยวิธี USCS คุณสมบัติของดินมีลักษณะเป็นดินเหนียวอํอนปนทราย

และได๎คําความเช่ือมแนํนของดิน (C).เทํากับ 3.25 ถึง 5.51.ตันตํอตารางเมตร,คํา   เทํากับ.15.4.ถึง.39.7.องศา, 

  เทํากับ.1.274.ตันตํอลูกบาศก๑เมตร และเปอร๑เซ็นต๑ความช้ืนในมวลดินเทํากับ.29.4.เปอร๑เซ็นต๑ และน าข๎อมูลท่ี
ได๎ก าหนดเป็นตัวแปรส าหรับวิเคราะห๑ในโปรแกรมส าเร็จรูป ก าหนดมุมลาดเอียงท่ีใกล๎เคียงกับพื้นท่ีจริงเทํากับ 37 
องศา ผลจากการศึกษาพบวํา เมื่อน าโปรแกรม Slope/W ท่ีใช๎หลักการวิเคราะห๑แบบ Limit Equilibrium 
Method และใช๎ Finite Element Method ให๎ผลการทดสอบท่ีเดํนชัดท่ีสุดมีคํา FS. เทํากับ 6.744 เมื่อ
เปรียบเทียบกับลาดเอียงท่ีไมํมีการเสริมแรงพบวําคํา FS. มีคําเพิ่มขึ้นเทํากับร๎อยละ 15.20 แสดงให๎เห็นวําการใสํ
คอนกรีตเสริมไม๎ไผํซางในมวลดินสามารถชํวยเพิ่มอัตราสํวนความปลอดภัยและลดการพังทลายของดินได๎ 
 
ค าส าคัญ: ไม๎ไผํซาง, LEM, FEM, โครงขํายส่ีเหล่ียมและโปรแกรมส าเร็จรูป 
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Abstract  
 The objective of this study was to study the reinforced bamboo concrete in the soil 
mass that affected natural slope stability on hillside at faculty of civil engineering building. The 
soil samples were tested at a maximum depth is 1.00 meters and taken from 9 points. And 
bamboo reinforced concrete in the soil mass, and planting alignment pattern by square which 
rectangular arrangement, spacing 1.20 x 1.20 m, 9 points and the data were analyzed with the 
software program, the testing result of soil properties could classify as CL. The testing shown 

that C value was 3.25 – 5.51 t/m2,   value was 15.4 – 39.7 degree,   value was 1.274 t/m3, and 
percent of soil moisture was 29.4%. When analyze the soil properties obtained from the testing 
by program by specifying slope angle as same as the actual slope at 37 degree. The result 
shown program slope/w the most obvious result of analysis by limit equilibrium method and 
finite element method is factor of safety value was increased by 6.744 when comparing slope 
with reinforcement the result shown factor of safety value was increased by 15.20% up. 
Therefore reinforcement of concrete with bamboo has a tendency to prevent the soil landslide. 
 
Keywords: Dendrocalamus, LEM, FEM, rectangular grid pattern and program 
 
บทน า 

เหตุการณ๑ภัยพิบัติตามธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นสํงผลให๎มีความสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพย๑สินของมนุษย๑ ซึ่งภัย
พิบัติทางธรรมชาติในโลกสามารถแบํงออกเป็น 3 ประเภทใหญํๆ คือ ภัยจากน้ าและลมฟูาอากาศ ภัยจากธรณีพิบัติ 
และภัยพิบัติทางชีวภาพ ในภัยพิบัติท้ัง 3 ประเภทนี้ ภัยท่ีเกิดจากธรณีพิบัติกํอให๎เกิดอันตรายและเกิดความ
เสียหายเป็นอยํางมาก เนื่องจากเกิดขึ้นโดยฉับพลันและรุนแรงท้ังโดยทางตรงและทางอ๎อม การพังทลายของลาด
ดินเป็นภัยพิบัติทางธรณีวิทยาอยํางหนึ่งโดยเป็นปรากฏการณ๑ท่ีไมํสามารถคาดการณ๑ลํวงหน๎าได๎ ท้ังในทางภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือของประเทศไทย [1] ซึ่งมีความเส่ียงตํอการเกิดการพังทลายของดินเนื่องจาก
พื้นท่ีสํวนใหญํเป็นท่ีราบสูงและมีประชากรเข๎าพัฒนาพื้นท่ีอาศัยอยูํตามท่ีลาดเชิงเขา สาเหตุท่ีกํอให๎เกิดดินพังทลาย
ในประเทศไทยมี 2 ป๓จจัย ได๎แกํ การเกิดแผํนดินไหวและเกิดจากฝนตกหนักในชํวงเดือนกรกฎาคม ถึง เดือน
สิงหาคม เนื่องจากเป็นชํวงฤดูฝนของประเทศไทยจึงท าให๎มีฝนตกหนักตํอเนื่องกันเป็นระยะเวลานาน ปริมาณ
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น้ าฝนมากกวํา 100-300 มิลลิเมตรตํอวันและหน๎าดินขาดรากพืชยึดเหนี่ยวปกคลุมบริเวณท่ีลาดชันสูงเชิงเขาจนท า
ให๎เกิดการพังทลาย [2] 

จากเหตุการณ๑ดินถลํมจังหวัดกระบี่ เมื่อวันท่ี 24-31 มีนาคม 2554 ปริมาณฝนท่ีตกหนักจากอิทธิพลของ
พายุท าให๎เกิดดินถลํมพื้นท่ีหลายจุดในภาคใต๎ ซึ่งท าให๎บ๎านเรือนหลายหลังและรถยนต๑หลายคันเสียหาย อีกท้ังมี
ผ๎ูเสียชีวิตแล๎วไมํน๎อยกวํา 12 ราย [3]  การพังทลายของดินสันนิษฐานวําพื้นท่ีบริเวณมีต๎นไม๎ใหญํปกคลุมและไมํมี
ต๎นไม๎ปกคลุม มีความเส่ียงท่ีจะเกิดการพังทลายตํางกัน เพราะพื้นท่ีมีต๎นไม๎ปกคลุมมีรากของต๎นไม๎ยึดมวลดินและ
เกิดการยึดตัวกันระหวํางดินกับรากพืชท าให๎โอกาสพังทลายของดินมีน๎อยกวําพื้นท่ีไมํมีต๎นไม๎ แสดงให๎เห็นวําราก
พืชมีสํวนชํวยยึดและยังสามารถดูดซับน้ าในมวลดินในชํวงเวลาฝนตกในขณะหนึ่งและน้ าเป็นสาเหตุให๎ดินเกิดการ
อุ๎มน้ าและขยายตัวท าให๎ความแข็งแรงของดินลดลงเป็นสาเหตุให๎ดินพังทลาย [4] จากการศึกษาค๎นคว๎างานวิจัยท่ี
เกี่ยวข๎อง นักวิจัยมุํงศึกษาในเรื่องการรักษาเสถียรภาพของดินลาด โดยการปูองกันท่ีผิวหน๎ามวลดิน เสริมก าลังโดย
ใช๎เทคโนโลยีจากตํางประเทศ โดยมีการทดสอบคุณสมบัติของดินและน าข๎อมูลมาวิเคราะห๑เสถียรภาพของลาดดิน 
โดยใช๎โปรแกรมเฉพาะทางเพื่อวิเคราะห๑เสถียรภาพของลาดดิน ซึ่งโปรแกรม KUslope เป็นโปรแกรมท่ีสามารถ
วิเคราะห๑โดยพัฒนาตํอเนื่องมาจากโปรแกรม RE5 โดยใช๎หลักการสมดุลย๑ในการค านวณ โดยก าหนดแนวลักษณะ
ผิวการเคล่ือนพังเป็นสํวนโค๎งและไมํเป็นโค๎งของวงกลมสามารถก าหนดช้ันดินท่ีแตกตํางกันได๎หลายช้ันและสามารถ
วิเคราะห๑ผลกระทบของความดันน้ าได๎โดยก าหนด Piezometric Surface หรือ Pore Water Pressure Ratio 
และมีความยืดหยุํนในการควบคุมรัศมีและจ านวนวงกลมท่ีคาดวําจะพังทลาย ตลอดจนมีความสามารถในการ
ค านวณหาจุดท่ีมีคําอัตราสํวนความปลอดภัยท่ีต่ าท่ีสุดได๎อยํางมีประสิทธิภาพ [5]  ในขณะเดียวกันยังมีการศึกษา
วิเคราะห๑เสถียรภาพของลาดดินโดยใช๎หลักการ Finite Element Method รํวมกับการศึกษาพฤติกรรมการ
เคล่ือนตัวของเข็มพืดส าหรับงานขุดค้ ายันในดินเหนียวอํอนกรุงเทพฯ  [6] และวิเคราะห๑คําการเคล่ือนตัวทาง
ด๎านข๎าง ซึ่งใช๎ Soil model ชนิด elasto plastic ประเภท elastic-perfectly plastic พารามิเตอร๑ท่ีส าคัญใน
การวิเคราะห๑ คือ คําโมดูลัสของดิน (Eu) และคําสัมประสิทธิ์แรงดันด๎านข๎างแบบสถิต (Ko) ในรูปของหนํวยแรง
รวม ซึ่งสามารถอธิบายคําการเคล่ือนตัวทางด๎านข๎างในระยะแรกของการขุดจะให๎ผลท่ีแตกตํางจากการวัดจริงใน
สนามแตํในระยะท๎ายๆ ของการขุดจะให๎คําท่ีใกล๎เคียงกับคําท่ีได๎จากการวัดจริงในสนามมากขึ้นท้ังนี้ เนื่องจากการ
ใช๎คํา Eu เป็นคําคงท่ีไมํคิดผลของการเปล่ียนแปลง stress level [7]  นอกจากนี้ยังมีผ๎ูศึกษาเพิ่มเติมโดยกรมทาง
หลวงชนบทเกี่ยวกับผลการทรุดตัวในแนวด่ิงโดยใช๎โปรแกรมท่ีใช๎หลักการสมดุลย๑ในการค านวณ  รํวมกับการ
วิเคราะห๑แรงดันน้ าโดยใช๎หลักการ Finite Element Method เพื่อวิเคราะห๑เสถียรภาพคันทางถนนเลียบคลอง
และถนนบริเวณพื้นท่ีดินออน ซึ่งโปรแกรม SLOPE/W มีความโดดเดน คือ มีทฤษฏีการค านวณรูปแบบในการวิ
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เคราะหผิวเคล่ือนพังและแรงกระท าภายนอกท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดหลายรูปแบบและยังสามารถประยุกตใช
งานรวมกับโปรแกรมอื่นในชุดเดียวกันไดเปนอยางดีเปนโปรแกรมท่ีใชงานสะดวกงายตอการก าหนดปญหาและมี
ประโยชนในการวิเคราะหเกี่ยวกับป๓ญหาเสถียรภาพของเชิงลาดตางๆ เปนอยางมากเนื่องจากมีขอบเขตการวิ
เคราะหท่ีครอบคลุมในเกือบทุกป๓ญหามีทฤษฎีท่ีหลากหลายใหเลือกเพื่อใหเราสามารถใชใหเหมาะกับในแตละป
ญหารวมท้ังการก าหนดแบบพิเศษอื่นๆ เชน การเสริมแรงโดยวัสดุสังเคราะห การมีแรงภายนอกมากระท าและ
แรงส่ันสะเทือนจากแผนดินไหว             เปนตน [8] นอกจากนี้ยังมีผ๎ูศึกษาการเพิ่มเสถียรภาพของดินโดยการใช๎ 
Soil Nail ซึ่งวิวัฒนาการมาจาก วิธีการขุดอุโมงค๑ใหมํออสเตรีย ซึ่งเป็นระบบส าหรับการขุดเจาะใต๎ดินในหิน วิธีการ
นี้ประกอบด๎วยเหล็กเสริมท่ีแฝงอยูํในหินท่ีใช๎โดยการประยุกต๑ใช๎ Shot Crete เสริม แนวคิดของการรวมเหล็กเสริม 
passive และ Shot Crete นี้ยังได๎รับการน าไปใช๎กับการรักษาเสถียรภาพของลาดดินต้ังแตํต๎นปี 1960 โปรแกรม
แรกของ Soil Nail ถูกน ามาใช๎ในปี 1972 ส าหรับโครงการรถไฟท่ีขยับขยายใกล๎กับ Versailles,ฝรั่งเศส Soil Nail 
ถูกน ามาใช๎เพื่อรักษาเสถียรภาพของลาดชันสูง จ านวน 18 พื้นท่ีประกอบด๎วยดินปนทราย วิธีการนี้จะมีคําใช๎จําย
สูงเพิ่มมากขึ้น ในขณะท่ีจะชํวยลดเวลาในการกํอสร๎างลงเมื่อเทียบกับวิธีการอื่นๆ [9] 

เนื่องจากการศึกษาค๎นคว๎างานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องกับการน าคอนกรีตเสริมไม๎ไผํในมวลดินยังมีไมํมากนัก ทาง
คณะผ๎ูศึกษาจึงสนใจค๎นคว๎าเกี่ยวกับชนิดไม๎ไผํในภาคเหนือและน ามาเสริมในคอนกรีต โดยอาศัยแนวคิดกํอสร๎างวิธี
เดียวกันกับ Soil Nail และน ามาเสริมก าลังในดินท่ีมีระดับความลึกไมํเกินกวํา 1.20 เมตร เปูาหมายเพื่อหา
แนวทางชํวยลดป๓ญหาการเกาะเซาะและการพังทลายระดับความลึกตื้นและเพื่อเป็นแนวทางชํวยลดใช๎วัสดุอุปกรณ๑
น าเข๎าจากตํางประเทศ และเป็นแนวทางเพื่อพัฒนาชํางในท๎องถิ่น ดังนั้นทางคณะผ๎ูศึกษาได๎สนใจเน๎นการศึกษา
การปูองกันการพังทลายของหน๎าดินโดยศึกษาเกี่ยวกับการน าคอนกรีตเสริมไม๎ไผํในมวลดินในรูปแบบการจัดวาง
แบบส่ีเหล่ียมและพิจารณาลักษณะการพังทลาย โดยอาศัยผลการทดสอบคุณสมบัติของวัสดุในห๎องปฏิบัติการและ
การทดสอบในภาคสนามน าคํามาเปรียบเทียบกับพื้นท่ีท่ีไมํมีการเสริมแรงในมวลดิน โดยน าข๎อมูลมาทดสอบและ
วิเคราะห๑เพื่อเปรียบเทียบอัตราสํวนความปลอดภัยของการพังทลายของดินโดยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 
วัสดุอุปกรณ์และวิธีการศึกษา 

ในการศึกษาทางผ๎ูศึกษาท าการก าหนดพื้นท่ีศึกษาบริเวณเชิงเขาอาคารเรียนวิศวกรรมโยธา คณะ
วิศวกรรมศาสตร๑ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล๎านนา เชียงราย ขนาด 8.0x12.0 เมตร ภายใต๎ลาดเอียงตาม
ธรรมชาติ เทํากับ 37 องศา โดยได๎แบํงขั้นตอนการศึกษาออกเป็นสํวนๆ ดังนี้ สํวนท่ี 1 น าวัสดุมาทดสอบใน
ห๎องปฏิบัติการ คือ ไม๎ไผํซางขนาดเส๎นผํานศูนย๑กลางเฉล่ีย 4-5 เซนติเมตร, ดินบนลาดเอียง และการออกแบบ
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ปฏิภาคสํวนผสมของคอนกรีต ตามมาตรฐาน ACI-211.1 อ๎างอิงจากการออกแบบปฏิภาคสํวนผสมของคอนกรีต 
[10]  ก าหนดก าลังรับแรงอัดประลัยท่ี 280 ksc หลังจากนั้น สํวนท่ี 2 ท าการทดสอบระบบปริมาณน้ าฝนวิฤตเพื่อ
ใช๎ในการทดสอบบนพื้นท่ีศึกษา ขนาด 4.0x8.0 เมตร และก าหนดต าแหนํงระยะวางคอนกรีตเสริมไม๎ไผํ พร๎อม
ติดต้ังส่ิงปกคลุมและระบบทํอน้ าส าหรับจ าลองปริมาณน้ าฝน ตํอจากนั้น น าทํอเหล็กขนาดเส๎นผํานศูนย๑กลาง 10 
เซนติเมตร เจาะลงในดินให๎ได๎ความลึกท่ีก าหนด เทํากับ 1.20 เมตร ดังภาพที่ 1 แล๎วเทคอนกรีตเสริมไม๎ไผํ จ านวน 
9 จุด แล๎วให๎คอนกรีตอายุครบ 28 วัน แล๎วท าการทดสอบแบบจ าลองในสภาพจริงตามธรรมชาติ หลังจากนั้น ท า
การทดสอบแรงดึงถอนคอนกรีตเสริมไม๎ไผํในมวลดิน แล๎วน าข๎อมูลท่ีได๎ท้ังหมดวิเคราะห๑เสถียรภาพโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียดตํอไปนี้ 
 

 

ภาพที ่1 ขั้นตอนการเจาะส ารวจดินและเก็บตัวอยํางดินเพื่อน ามาทดสอบ 
 
การน าตัวอย่างดินทดสอบหาคุณสมบัติของดิน 

หลังจากท่ีท าการเจาะลงไปในช้ันดินเพื่อเก็บตัวอยํางดินทดสอบคุณสมบัติตํางๆของดินตามความลึกให๎
ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีต๎องการศึกษา โดยแบํงออกเป็น 2 สํวน [11]  คือ  

- การเจาะเก็บตัวอยํางช้ันดินบริเวณท่ีไมํมีการคอนกรีตเสริมไม๎ไผํซาง  
- การเจาะเก็บตัวอยํางช้ันดินบริเวณท่ีมีการคอนกรีตเสริมไม๎ไผํซาง  
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น าตัวอยํางดินท่ีได๎ทดสอบหาคุณสมบัติพื้นฐานโดยท่ัวไป หาคําตํางๆจากการท าการทดสอบใน
ห๎องปฏิบัติการ เชํน Atterberg’s Limit, Specific Gravity, Total Unit Weight, และ Sieve Analysis ตาม
ลักษณะการกระจายตัวของเม็ดดิน เพื่อน ามาจ าแนกประเภทของดินในทางวิศวกรรมแบบ Unified Soil 
Classification System (USCS) และทดสอบคํา Field density เพื่อควบคุมความหนาแนํนตามธรรมชาติ และ
ทดสอบก าลังรับแรงเฉือนของโดยวิธีแรงเฉือนโดยตรง ตามคุณสมบัติความเช่ือมแนํนและมุมเสียดทานของมวลดิน
ดิน หนังสือคุณสมบัติและการทดสอบวัสดุ การทดสอบแรงเฉือนโดยตรงเป็นการทดสอบหาแรงเฉือนของเนื้อวัสดุ
ท้ังทรายและดินเหนียว รวมท้ังหินผุบางชนิด วิธีการทดสอบเป็นวิธีที่ปฏิบัติได๎งําย การทดสอบในห๎องปฏิบัติการจะ
เป็นการทดสอบดินท่ีไมํสามารถทดสอบในสนามได๎ เนื่องจากอุปกรณ๑ในการทดสอบมีมากหรือมีขั้นตอนในการ
ทดสอบยุํงยาก และต๎องจ าลองให๎มีความใกล๎เคียงมากท่ีสุด โดยขึ้นอยูํกับคุณภาพของตัวอยํางดิน คําก าลัง
ต๎านทานของแรงเฉือนของดินจะขึ้นอยูํกับมุมเสียดทานภายในเม็ดดินเป็นสํวนใหญํ ซึ่งจะเปล่ียนไปตามปริมาณน้ า
ในดิน ขนาดของเม็ดดินและความหนาแนํนของดิน ทางคณะผ๎ูศึกษาได๎ก าหนดวิธีทดสอบแรงเฉือนโดยตรง (direct 
shear test) แบบ Unconsolidated Undrain (UU) ใช๎มาตรฐาน ASTM D 3080-98: 2004 ส าหรับคําก าลัง
ต๎านทานตํอแรงเฉือนของดินสามารถหาได๎ดังสมการท่ี  1 [12] เมื่อทดสอบตัวอยํางดินแล๎วเสร็จ น ามาหา
ความสัมพันธ๑ระหวําง Shear Stress และ Horizontal Deformation ในแตํละน้ าหนักกดทับสูงสุดและเมื่อได๎คํา
ดังกลําวแล๎วน ามาหาความสัมพันธ๑ระหวําง Normal Stress และ Maximum Shear Stress จะได๎คํา c  และ คํา 

  
tanc                                                (1) 

โดยท่ี  
       = หนํวยแรงเฉือนท่ีจุดพังทลาย 
     c  = แรงยึดเหนี่ยว 
           = หนํวยแรงกดต้ังฉาก (Normal stress) ท้ังหมดบนระนาบแรงเฉือน 
         = มุมเสียดทานภายใน (Angle of Internal Friction) 

 
การเสริมวัสดุเสริมแรง 
 เมือ่ก าหนดพื้นท่ีและออกแบบสํวนผสมคอนกรีตแล๎วเสร็จ ตํอจากนั้นท าการน าทํอเหล็กเจาะดินความลึก 
1.20 เมตร แล๎วเทคอนกรีตเสริมไม๎ไผํ โดยให๎มีระยะการวาง ขนาด 1.20 x 1.20 เมตร ลักษณะรูปแบบส่ีเหล่ียม
ตามระยะท่ีก าหนดไว๎ ดังภาพที่ 2 (ก) และ (ข) 
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แบบจ าลองการทดสอบในภาคสนาม 
 การทดสอบในภาคสนามหลังจากท่ีได๎ท าการจ าลองปริมาณน้ าฝนโดยการสเปรย๑น้ าให๎มีปริมาณมากกวํา 
100-300 มิลลิเมตรตํอวัน อ๎างอิงจากกรมทรัพยากรธรณี กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อม [13] การ
วัดปริมาณน้ าให๎น้ าตกลงในภาชนะรูปทรงกระบอกมีเส๎นผํานศูนย๑กลางของปากกระบอกเป็นขนาด 20 เซนติเมตร 
น้ าจะตกผํานปากกระบอกลงไป ตามทํอกรวยสํูภาชนะรองรับน้ าไว๎เมื่อต๎องการทราบปริมาณน้ าสามารถใช๎ไม๎
บรรทัดหยั่งความลึกของน้ า หรือใช๎ภาชนะแก๎วตวงท่ีมีมาตราสํวนแบํงไว๎ส าหรับอํานปริมาณน้ าเป็นเซนติเมตร 
ตํอจากนั้นท าการติดต้ังระบบกระจายน้ าด๎วยสปริงเกอร๑ให๎ครอบคลุมพื้นท่ีศึกษาโดยใช๎อุปกรณ๑ควบคุมแรงดันน้ า
ปิดเปิด  
 
การวิเคราะห์โดยโปรแกรมส าเร็จรูป 

การศึกษาใช๎โปรแกรมเฉพาะทางจ านวน 3 โปรแกรม ประกอบด๎วยโปรแกรม KUslope 2.1 ซึ่งใช๎
หลักการวิเคราะห๑แบบ Limit Equilbrium Method (LEM) จากงานวิจัยพบวําการวิเคราะห๑การพังทลายเป็นท่ี
นิยมใช๎ในการค านวณ คือ Simplified Bishop Method ดังนั้นทางคณะผ๎ูจัดท าจึงสนใจท่ีจะเลือกการวิเคราะห๑
แบบ Simplified Bishop มาท าการศึกษาและสามารถวิเคราะห๑หาคําความปลอดภัยได๎ดังสมการท่ี (2) 

        ' '

'

1 (cos ) ( (cos )) tan

tansin
cos(1 tan )

c l W ul
F

W

F

  




 
  

  
 
  




                                (2) 

เมื่อ 
 W    = น้ าหนักของแตํละช้ิน 
 'N   = ก าลังปกติท่ีฐานของช้ิน 
     = มุมของความโน๎มเอียงท่ีฐานของช้ิน 
 u     = แรงดันน้ า 
 l      = ความยาวของสํวนโค๎งท่ีฐานของช้ิน 
 T     = แรงเฉือนท่ีฐานของช้ิน  

โปรแกรม PLAXIS ใช๎หลักการในการวิเคราะห๑แบบ Finite Element Method (FEM) เป็นวิธีเชิงตัวเลข 
(Numerical Method) วิธีหนึ่งท่ีใช๎ส าหรับแก๎สมการเชิงอนุพันธ๑และเป็นวิธีท่ีนิยมใช๎วิเคราะห๑ป๓ญหาทางด๎าน
วิศวกรรมศาสตร๑อยํางกว๎างขวาง สามารถวิเคราะห๑การเปล่ียนแปลงรูปรํางและความความเค๎นได๎ไมํวําวัสดุนั้นจะ
อยูํในสภาพยืดหยุํน (Elastic) หรือในสภาพยืดตัว (Plasitc) โดยท่ัวไปวิธีการขึ้นอยูํกับขีดจ ากัด conditions สมดุล
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มักใช๎ในป๓ญหาเสถียรภาพความลาดชันเพราะความเรียบงําย แตํวิธีการดังกลําวต๎องการสมมติฐานบางอยํางในการ
แก๎ป๓ญหาท่ีเกิดขึ้นไมํทราบแนํชัด ในฐานะท่ีเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร๑ได๎รับการพัฒนาวิธีการองค๑ประกอบจ ากัด 
FEM จะถูกน าไปวิเคราะห๑ป๓ญหาเสถียรภาพความลาดชัน 

 
(ก)  แปลนลาดเอียงท่ีศึกษา 2 ลักษณะ 

 
(ข)  รูปตัดด๎านข๎างลาดเอียงท่ีฝ๓งในมวลดินด๎วยคอนกรีตเสริมไม๎ไผํ 

ภาพที่ 2 แบบแปลนและรูปตัดลาดเอียงท่ีศึกษา 
 

โปรแกรม SLOPE/W ใช๎หลักการวิเคราะห๑แบบ Limit Equilbrium Method รํวมกับการวิเคราะห๑
แรงดันน้ าโดยใช๎หลักการ Finite Element ดังสมการท่ี (2) 
 
ผลการศึกษา 

ผลการทดสอบคุณสมบัติพื้นฐานพบวําดินบนลาดเอียงท่ีศึกษามีเปอร๑เซ็นต๑ความช้ืนโดยเฉล่ีย 17.73 
เปอร๑เซ็นต๑ ผํานตะแกรงเบอร๑ 200 เทํากับ 66.6 เปอร๑เซ็นต๑ มีคําพิกัดความเหลวเทํากับ ( LL) เทํากับ 45 
เปอร๑เซ็นต๑ พิกัดพลาสติก (PL) เทํากับ 27 เปอร๑เซ็นต๑ ดัชนีพลาสติก (PI) เทํากับ 19 เปอร๑เซ็นต๑ จากการจ าแนก
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ประเภทของดินแบบ Unified Soil Classification System (USCS) เป็นดินประเภท CL เป็นดินท่ีมีลักษณะเป็น
ดินเหนียวปนทราย ดินกลํุมเม็ดละเอียด 

การทดสอบแรงเฉือนโดยตรงของดินโดยวิธี UU จะเห็นได๎วําความสัมพันธ๑ระหวํางความเค๎นเฉือนกับการ
เคล่ือนตัวด๎านข๎าง ดังแสดงในภาพท่ี 3 ถึงภาพท่ี 4 ซึ่งมีความช้ืนของดินตามธรรมชาติ โดยใช๎น้ าหนักกดทับตัวอยําง 
2, 4 และ 8 กิโลกรัม ตามล าดับ จากการทดสอบด๎วยอัตราการเฉือนคงท่ีสามารถสรุปได๎ด๎วยกราฟความสัมพันธ๑
ระหวํางหนํวยแรงเฉือนและการเคล่ือนตัวด๎านข๎าง 

คําความสัมพันธ๑ระหวํางจุดสูงสุดของแรงเฉือนกับความเค๎นได๎แสดงในภาพที่ 3 ท าการค านวณหาคําความ
เช่ือมแนํนและคํามุมเสียดทานภายในได๎ผลดังนี้คือ คํา C เทํากับ 3.2541 ตันตํอตารางเมตร, คํา ø เทํากับ 39.72 
องศา คํา 2R เทํากับ 0.9516 และจากกราฟได๎สมการแนวโน๎ม y เทํากับ 0.8308 x + 3.2541 

ในการศึกษาวิเคราะห๑เสถียรภาพลาดเอียงซึ่งต๎องพิจารณาคุณสมบัติของดินประกอบด๎วยคํา  C และ ø 
เป็นหลัก ดังภาพท่ี 4 จากการศึกษาก าลังรับแรงเฉือนโดยวิธี Direct Shear Test จึงเลือกใช๎วิธีการทดสอบแบบ 
Unconsolidated – Undrained Test UU เพราะจากการศึกษามีคํา C น๎อยท่ีสุด ซึ่งดินในสภาพจริงจะมี
คุณสมบัติทางกายภาพคล๎ายกับวิธีการทดสอบแบบ Unconsolidated – Undrained Test UU มีลักษณะไมํอัด
ตัวคายน้ า เพราะฉะนั้นจึงเลือกใช๎คําในวิธีการทดสอบแบบแบบ Unconsolidated – Undrained Test UU มาใช๎
วิเคราะห๑ในโปรแกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 ผลทดสอบ Direct Shear ของตัวอยํางดิน          ภาพที่ 4 วิธีหาคํา C และคํา ø ของดิน 
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หลังจากน าข๎อมูลมาวิเคราะห๑ในโปรแกรม SLOPE/W โดยพิจารณาลักษณะแบบจ าลองให๎ไมํมีการ
เสริมแรงด๎วยคอนกรีตเสริมไม๎ไผํและมีการอิ่มตัวด๎วยน้ า ก าหนดมุมลาดเอียง เทํากับ 37 องศา ซึ่งสามารถแสดงผล
การค านวณอยํางเดํนชัด พบวําคําอัตราสํวนความปลอดภัยต่ าสุด (Min.FS.) ของดินมีคําเทํากับ 5.854 (Simplifed 
Bishop) ดังแสดงในภาพที่ 5 

จากการวิเคราะห๑ในโปรแกรม SLOPE/W โดยพิจารณาลักษณะแบบจ าลองให๎มีการเสริมแรงด๎วยคอนกรีต
เสริมไม๎ไผํและมีการอิ่มตัวด๎วยน้ า ก าหนดมุมลาดเอียง เทํากับ 37 องศา ซึ่งสามารถแสดงผลการค านวณอยําง
เดํนชัดพบวําคําอัตราสํวนความปลอดภัยต่ าสุด (Min.FS.) ของดิน มีคําเทํากับ 6.744 (Simplifed Bishop) ดัง
แสดงในภาพที่ 6 

จากการวิเคราะห๑ในโปรแกรม SLOPE/W โดยพิจารณาลักษณะแบบจ าลองท่ีไมํมีเสริมแรงด๎วยคอนกรีต
เสริมไม๎ไผํและไมํมีการอิ่มตัวด๎วยน้ า ก าหนดมุมลาดเอียง เทํากับ 37 องศา ซึ่งสามารถแสดงผลการค านวณอยําง
เดํนชัดพบวําคําอัตราสํวนความปลอดภัยต่ าสุด (Min.FS.) ของดิน มีคําเทํากับ 7.529 (Simplifed Bishop) ดัง
แสดงในภาพที่ 7 
 
 

 
ภาพที่ 5 ผลการวิเคราะห๑โดยโปรแกรม SLOPE/W ลาดอียงท่ีไมํมีการเสริมแรง 

 
 
 
 

Simplifed  Bishop  

 3.122 

ความสงู (m.) 

ความยาว (m.) 
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ภาพที่ 6 การวิเคราะห๑โดยโปรแกรม SLOPE/W ท่ีมีการเสริมแรงด๎วยคอนกรีตเสริมไม๎ไผํ 
 
 

 
 

ภาพที่ 7 การวิเคราะห๑โดยโปรแกรม SLOPE/W ท่ีไมํมีการเสริมแรงด๎วยคอนกรีตรํวมกับไมไ๎ผํและไมํมีการอิ่มตัว
ด๎วยน้ า 

จากการวิเคราะห๑ในโปรแกรม SLOPE/W โดยพิจารณาลักษณะแบบจ าลองท่ีมีเสริมแรงด๎วยคอนกรีตเสริมไม๎
ไผํและไมํมีการอิ่มตัวด๎วยน้ า ก าหนดมุมลาดเอียง เทํากับ 37 องศา ซึ่งสามารถแสดงผลการค านวณอยํางเดํนชัด

ความสูง (m.) 

ความยาว (m.) 
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พบวําคําอัตราสํวนความปลอดภัยต่ าสุด (Min.FS.) ของดิน มีคําเทํากับ 8.087 (Simplifed Bishop) ดังแสดงใน
ภาพที่ 8 

 

 
 

ภาพที่ 8 การวิเคราะห๑โดยโปรแกรม SLOPE/W  
ท่ีมีการเสริมแรงด๎วยคอนกรีตรํวมกับไม๎ไผํและไมมํีการอิ่มตัวด๎วยน้ า 

 
โปรแกรม SLOPE/W ใช๎หลักการในการวิเคราะห๑แบบ Limit Equilbrium Method รํวมกับ Finite 

Element Method ซึ่ง SLOPE/W จะน าเอา Finite Element Method มาใช๎ในการวิเคราะห๑แรงดันน้ า ซึ่งจะ
พิจารณาคํา FS. ทุกครั้งในปริมาณน้ าท่ีเพิ่มข้ึน เพราะหลักการดังกลําวจะอาศัยฟ๓งก๑ช่ันคําระดับของน้ าไปตามแนว
ท่ีก าหนดไว๎ และทุกครั้งจะเอาคํากลับไปค านวณในฟ๓งก๑ช่ัน Finite Element Method และสํงคําเข๎าไปค านวณช้ัน
น้ าแรงดันน้ าในแตํละช้ินสํวน หลักการวิเคราะห๑โดยเอาผลรวมของโมเมนต๑ต๎านทานและผลรวมของโมเมนต๑กระท า
แตํเมื่อมีการน าเอาคอนกรีตเสริมไม๎ไผํยึดรั้งในมวลดิน แรงดันน้ าจะชะลอตัวลงตามความลึกของการเสริมท าให๎ดิน
มีก าลังรับแรงเฉือนเพิ่มขึ้น ซึ่ง SLOPE/W จะมีความแมํนย า กรณีศึกษาระดับความลึกต้ืนเมื่อเปรียบเทียบกับ
โปรแกรม KUslope 2.1 ใช๎หลักการในการวิเคราะห๑แบบ Limit Equilbrium Method และเพิ่มระดับน้ าในการ
วิเคราะห๑ เมื่อฝ๓งไม๎ไผํลงลาดเอียง ผลการค านวณคํา FS. ท่ีได๎ไมํมีการเปล่ียนแปลง ในขณะท่ีเมื่อพิจารณา
โปรแกรม PLAXIS ใช๎หลักการในการวิเคราะห๑แบบ Finite Element Method  ในการวิเคราะห๑จึงมีความ
ละเอียดในการวิเคราะห๑แมํนย ากวําโปรแกรมอื่น แตํในกรณีท่ีมีการเสริมก าลังซึ่งโปรแกรม PLAXIS เวอร๑ช่ันท่ีน า

ความยาว (m.) 

ความสงู (m.) 
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ค านวณนี้ไมํเพียงพอตํอการวิเคราะห๑สภาพดินท่ีมีการเสริมก าลังในลักษณะเหมือนกับ Soil Nail และต๎องมี Plug 
In เสริมในการวิเคราะห๑จึงไมํแสดงผลการวิเคราะห๑ท่ีแนํนอนและแมํนย า 
 
ตารางที่ 1 คําอัตราสํวนความปลอดภัยแบบไมํมีคอนกรีตเสริมไม๎ไผํและอิ่มตัวด๎วยน้ าท่ีผิวลาดเอียง (NBW) 

โปรแกรม Slope 
FS. 

NBW 
KUslope 2.1 37 5.608 
SLOPE/W 37 5.854 
  PLAXIS 37 6.330 

 
ตารางที่ 2 คําอัตราสํวนความปลอดภัยแบบมีคอนกรีตเสริมไม๎ไผํและอิ่มตัวด๎วยน้ าท่ีผิวลาดเอียง (BW) 

โปรแกรม Slope 
FS. 
BW 

KUslope 2.1 37 5.608 
SLOPE/W 37 6.744 
  PLAXIS 37 6.330 

 
ตารางที่ 3 สรุปคําอัตราสํวนความปลอดภัยแบบไมํมีคอนกรีตเสริมไม๎ไผํและไมํอิ่มตัวด๎วยน้ า (NBNW) 

โปรแกรม Slope 
FS. 

NBNW 
KUslope 2.1 37 7.549 
SLOPE/W 37 7.529 
  PLAXIS 37 6.330 
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ตารางที่ 4 สรุปคําอัตราสํวนความปลอดภัยแบบมีคอนกรีตเสริมไม๎ไผํและไมํอิ่มตัวด๎วยน้ า (BNW) 

โปรแกรม Slope 
FS. 

BNW 
KUslope 2.1 37 7.549 
SLOPE/W 37 8.087 
  PLAXIS 37 6.330 

 
สรุปและวิจารณ์ผล 

จากผลการศึกษาเสถียรภาพของลาดดินท่ีไมํมีการเสริมก าลังและเสริมก าลังด๎วยคอนกรีตรํวมกับไม๎ไผํ 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล๎านนาเชียงราย พื้นท่ีปุาลาดเชิงเขาบริเวณอาคารเรียนวิศวกรรม
โยธา มีการทดสอบคุณสมบัติของดินทางวิศวกรรมโดยวิธี .USCS.จ าแนกดินออกได๎เป็น 1 ชนิด คือ ตัวอยํางดินท่ี
ความลึก สูงสุด เทํากับ 1.20 เมตร เป็นดินประเภท CL เป็นดินเหนียวปนทรายท่ีมีคําพลาสติกต่ า จากการทดสอบ
แรงเฉือนโดยตรงของดินแบบ UU จะได๎คํา Cเทํากับ 3.2541 และได๎คํา Ø เทํากับ 39.72 ก าหนดการเสริมก าลัง
ด๎วยคอนกรีตเสริมไม๎ไผในดินท่ีความลึก 1.20 เมตร ระยะหํางการวาง 1.20 x 1.20 เมตร จากการทดสอบ
ภาคสนามในสภาวะดินอิ่มตัวด๎วยน้ า พบวํา ดินท่ีไมํมีการเสริมก าลังด๎วยคอนกรีตรํวมกับไม๎ไผํกับดินท่ีมีการเสริม
ก าลังด๎วยคอนกรีตรํวมกับไม๎ไผํ หน๎าดินมีถูกกัดเซาะเพียงเล็กน๎อยแตํไมํเกิดการพังทลายของลาดดิน จากนั้นน าคํา
คุณสมบัติของดินมาวิเคราะห๑โดยใช๎โปรแกรม KUslope 2.1, Slope/w และ Plaxis เพื่อเปรียบเทียบระหวํางดินท่ี
ไมํมีการเสริมก าลังด๎วยคอนกรีตรํวมกับไม๎ไผํกับดินท่ีเสริมก าลังด๎วยคอนกรีตรํวมกับไม๎ไผํ เมื่อน าคําคุณสมบัติทาง
วิศวกรรมของดินท่ีได๎จากการทดสอบมาวิเคราะห๑โดยใช๎โปรแกรม KUslope 2.1, Slope/w และ Plaxis โดยการ
วิเคราะห๑สภาวะดินอิ่มตัวด๎วยน้ าท่ีไมํมีการเสริมก าลังด๎วยคอนกรีตรํวมกับไม๎ไผํกับดินท่ีมีการเสริมก าลังด๎วย
คอนกรีตรํวมกับไม๎ไผํ ท่ีความลาดชัน 37องศา คํา F.S เมื่อเปรียบเทียบกับคําท่ีเสริมก าลังด๎วยคอนกรีตรํวมกับไม๎
ไผํ พบวํา คํา.F.S..โปรแกรม KUslope 2.1 มีคําเทํากับดินท่ีไมํมีการเสริมก าลังด๎วยคอนกรีตรํวมกับไม๎ไผํ เนื่องจาก
วัสดุเสริมก าลังมีความลึกไมํเพียงพอ โปรแกรม Slope/w พบวํา คํา F.S.เพิ่มขึ้นจาก 5.675 เป็น 6.744 และ
โปรแกรม Plaxis พบวํา คํา.F.S..ลดลงจาก 6.338 เป็น 1.267 ดังนั้นการเสริมก าลังด๎วยคอนกรีตรํวมกับไม๎ไผ
สามารถเพิ่มอัตราสํวนความปลอดภัยในการเกิดภัยธรณีพิบัติเพิ่มมากขึ้นกวําดินท่ีไมํมีการเสริมก าลังด๎วยคอนกรีต
รํวมกับไม๎ไผํ จากการศึกษาได๎เปรียบเทียบโปรแกรม KUslope 2.1, Slope/w และ Plaxis ท้ัง 3 โปรแกรมมี
คุณสมบัติท่ีตํางกัน โดยท่ีโปรแกรม  KUslope 2.1 และ โปรแกรม Slope/w ในการค านวณคํา FS. ได๎ผลลัพธ๑ใน
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ทิศทางเดียวกันแตํผลลัพธ๑ของโปรแกรม Slope/w มีคําความปลอดภัยท่ีมากกวําเนื่องจากมีรูปแบบการวิเคราะห๑
แรงดันน้ าใช๎ Finite Element Mehod เข๎ามาชํวยในการค านวณจึงมีคําท่ีแมํนย ากวําโปรแกรม KUslope 2.1 
ขณะเดียวกันโปรแกรม Plaxis เมื่อค านวณแรงดันน้ าเข๎าไปในโปรแกรมจะมีคํา FS. ท่ีแปรปรวนเนื่องจากจะต๎องมี 
Plug In PlaxFlow เข๎ามาเพิ่มเติมจึงจะค านวณคําได๎แมํนย ามากกวําเดิม  
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 การศึกษาครั้งนี้ ขอขอบคุณ สาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร๑ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล๎านนา เชียงราย ท่ีอนุเคราะห๑พื้นท่ีในการศึกษาและขอขอบคุณคณาอาจารย๑ท่ีให๎ค าแนะน าและตรวจสอบ
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การจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนน  
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ของอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

Road and Traffic Safety Management for ASEAN Community of Pai District,  
Mae Hong Son Province. 

 
นวพร จารุมณี1 

Nawaporn Jarumanee 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค๑เพื่อหาป๓จจัยท่ีมีผลตํอการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนน เพื่อศึกษาการจัดการ
ความปลอดภัยการจราจรทางถนนของหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎อง และเพื่อเสนอแนวทางการจัดการความปลอดภัย
การจราจรทางถนนเพื่อรองรับการเข๎าสํูประชาคมอาเซียน ของอ าเภอปาย จังหวัดแมํฮํองสอน ซึ่งได๎แบํงการ
ด าเนินงานเป็น 3 สํวน สํวนแรกเป็นการประชุมสนทนากลํุมยํอย สํวนท่ีสองเป็นการตอบแบบสอบถาม และในสํวน
ท่ีสามเป็นการประชุมระดมความคิด ผลการศึกษา พบวํา ป๓จจัยท่ีมีผลตํอการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนน ท้ัง 5 
ด๎าน ประกอบด๎วย ด๎านผ๎ูขับขี่, ด๎านยานพาหนะ, ด๎านถนน, ด๎านส่ิงแวดล๎อม และด๎านท่ีกฎหมายและการบังคับใช๎
กฎหมาย ส าหรับการบริหารจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนน แบํงออกได๎เป็น 5 หนํวยงานหลัก ได๎แกํ  
ต ารวจจราจร กรมทางหลวง เจ๎าหน๎าท่ีสาธารณสุข องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น และอื่นๆ เชํน สมาคมอาสาสมัคร
กู๎ภัย และจากการตอบแบบสอบถาม พบวํา การจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนนท้ัง 5 ด๎าน คือ ด๎านผ๎ูขับ
ขี่ ด๎านยานพาหนะ ด๎านถนน ด๎านส่ิงแวดล๎อม และด๎านกฎหมายและการบังคับใช๎ อยูํในระดับท่ีควรด าเนินการมาก
ท่ีสุดเหมือนกัน  ส าหรับข๎อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร๑ คือ การจัดอบรมกฎจราจรและฝึกสอนการขับขี่อยําง
ปลอดภัยระยะส้ัน, การจัดท าปูายเครื่องหมายจราจรท่ีมีข๎อความ 3 ภาษา , การประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลความ
ปลอดภัยทางถนนผํานส่ือบาร๑โค๎ด 2 มิติ, การฝึกทักษะภาษาตํางประเทศให๎เจ๎าหน๎าท่ี และการจัดบริการรถ
สาธารณะไว๎ประจ าจุดสถานท่ีทํองเท่ียว 
 
ค าส าคัญ: ความปลอดภัยทางถนน, อุบัติเหตุทางถนน, การบริหารจัดการ 
                                                             
1 นักวิเคราะห๑นโยบายและแผนปฏิบัติการ องค๑การบริหารสํวนจังหวัดแมํฮํองสอน huato.nawaporn@gmail.com เบอร๑โทรศัพท๑ 088-2691639 
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Abstract 
The purposes of this study were to study the causes of traffic accident, to study the 

road traffic safety management system of officer in charge and to purpose the road traffic safety 
management for supporting ASEAN community of Pai district, Mae Hong Son province. There 
were three phases of the research. First, the data was collected from focus group. Second, the 
data was collected by questionnaires. Finally the data was collected by brainstorming. The 
results of study showed that there were five causes of traffic accident. Which were the drivers, 
the vehicles, the road, the environment, and the law enforcement. Moreover, the officers in 
charge were the traffic were the police, the Department of Highway, Public Health Officers, 
Local Administrative Organization, and Pai Volunteer Rescue Association. There were five ways 
for road and traffic safety management for ASEAN community of Pai district, Mae Hong Son 
province. Which are chosen at the high level in the survey. There were 5 suggestions that 
should be considered to be the government policy. Which are 1) Setting the driving and traffic 
law training short course for tourists to get a temporary driving license. 2) Setting the guide post 
in Thai, English and Chinese. 3) Public relation how to safe on the road through the 2D Barcode. 
4) English training for the officers who were in charge. 5) Improving the public transportation at 
the tourist attractions. 

     
Keyword: road and traffic safety, road accident, management 
 
บทน า 
 ประชาคมอาเซียน เป็นการรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียน จ านวน 10 ประเทศ โดยผ๎ูน าอาเซียน
ได๎ลงนามในกรอบความตกลงวําด๎วยการรวมกลํุมสาขา ซึ่งประเทศไทยนั้นรับผิดชอบในสาขาการทํองเท่ียว และ
สาขาการบิน จึงได๎ให๎ความส าคัญกับการลงทุนและพัฒนาด๎านการทํองเท่ียว จนกลายมาเป็นยุทธศาสตร๑ส าคัญใน
การพัฒนาเศรษฐกิจ และมีนักทํองเท่ียวระหวํางประเทศเพิ่มข้ึน  
 ประเทศไทยถูกจัดอยูํในกลํุมท่ีมีความเส่ียงตํอการเสียชีวิตเนื่องจากการทํองเท่ียว โดยพบอัตราการ
เสียชีวิตของนักทํองเท่ียวอยูํที่ประมาณ 48 คนตํอนักทํองเท่ียวหนึ่งแสนคน หรือมากกวํา 2.5 เทํา ในปี พ.ศ. 2558 
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จากรายงานความปลอดภัยทางถนนของโลก (Global Status Report on Road Safety 2015) ขององค๑การ
อนามัยโลก พบวํา ประเทศไทยมีอัตราผ๎ูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางถนนเป็นอันดับ 2 ของโลก หรือ 36.2 ราย
ตํอประชากรหนึ่งแสนคน หากปลํอยให๎สถานการณ๑เป็นเชํนนี้ตํอไปประเทศไทยอาจมีอัตราผ๎ูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
จราจรทางถนนมาเป็นอันดับ 1 ของโลก 
 ส าหรับจังหวัดแมํฮํองสอน ท่ีมีบทบาทด๎านการทํองเท่ียวท่ีส าคัญ นักทํองเท่ียวท้ังชาวไทย  และ
ชาวตํางชาติเข๎ามาทํองเท่ียวอยํางไมํขาดสาย มีรายงานข๎อมูลอุบัติเหตุจราจรทางถน นของอ าเภอปาย 
ปีงบประมาณ 2560 ของอ าเภอปาย จ าแนกเป็น ชาวไทยและชาวตํางชาติ พบวํา จ านวนการเกิดอุบัติเหตุจราจร
ทางถนน เป็นชาวไทย 394 ครั้ง และเป็นชาวตํางชาติ 1,038 ครั้ง, จ านวนผ๎ูได๎รับบาดเจ็บ เป็นชาวไทย 507 คน 
และเป็นชาวตํางชาติ 1,312 คน และมีผ๎ูเสียชีวิต เป็นชาวไทย 8 คน และเป็นชาวตํางชาติ 1 คน ส าหรับ
ยานพาหนะท่ีเกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนนจ าแนกเป็น รถยนต๑ รถจักรยานยนต๑ และรถจักรยาน พบวํา เป็น
ยานพาหนะท่ีขับขี่โดยชาวไทย จ านวน 47 คัน, 435 คัน และ 1 คัน สํวนยานพาหนะท่ีขับขี่โดยชาวตํางชาติ มี
จ านวน 13 คัน, 1,247 คัน และ 16 คัน ตามล าดับ จากข๎อมูลข๎างต๎น จ านวนอุบัติเหตุท่ีเกิด และจ านวน
ผ๎ูได๎รับบาดเจ็บ เป็นชาวตํางชาติมากกวําชาวไทย และยานพาหนะท่ีเกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนนมากท่ีสุด คือ 
รถจักรยานยนต๑ ซึ่ง Clive A Marks ได๎กลําวถึง กรณีการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุรถจักรยานยนต๑ของเด็กหนุํมชาว
อเมริกันท่ีอ าเภอปาย จังหวัดแมํฮํองสอน โดยระบุวําอ าเภอปายเป็นเมืองทํองเท่ียวท่ีมีสถานการณ๑ด๎านความ
ปลอดภัยทางถนนท่ีนําเป็นหํวง มีการสํงเสริมนโยบายสํงเสริมการทํองเท่ียวแตํกลับไมํได๎ให๎ความส าคัญในการ
ก าหนดนโยบายการจัดการความปลอดภัยทางถนน และยังสํงผลกระทบวงกว๎างในด๎านอื่นด๎วย ได๎แกํ ด๎าน
ประชาชน ด๎านเจ๎าหน๎าท่ีผ๎ูปฏิบัติงาน และด๎านงบประมาณ 
 จากป๓ญหาดังกลําว ประชาคมอาเซียนจะเริ่มมีบทบาทส าคัญกับประเทศในภูมิภาค ในฐานะท่ีประเทศไทย
เป็นหนึ่งในสมาชิกจ าเป็นต๎องปรับตัว และเสริมขีดความสามารถ เพิ่มศักยภาพในการแขํงขั นธุรกิจ รักษา
ภาพลักษณ๑การทํองเท่ียวของประเทศ ท่ีส าคัญท่ีสุด คือ เพิ่มความปลอดภัยทางถนนให๎กับนักทํองเท่ียวท้ังชาวไทย 
และชาวตํางชาติ หลีกเล่ียง และบรรเทาผลกระทบในเชิงลบ ดังนั้น ผ๎ูศึกษาจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษา 
เพื่อเสนอแนวทางการจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนนเพื่อรองรับการเข๎าสํูประชาคมอาเซียน ของอ าเภอ
ปาย จังหวัดแมํฮํองสอน ท่ีมีความเหมาะสม โดยสามารถแก๎ไขป๓ญหาของพื้นท่ีอยํางแท๎จริง ตรงจุด และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน อันสํงผลให๎เกิดความปลอดภัยการจราจรทางถนนท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาป๓จจัยท่ีมีผลตํอการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนน เพื่อศึกษาการจัดการความปลอดภัยการจราจร
ทางถนนของหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎อง ในอ าเภอปาย และเพื่อเสนอแนวทางการจัดการความปลอดภัยการจราจรทาง
ถนนเพื่อรองรับการเข๎าสํูประชาคมอาเซียน ของอ าเภอปาย จังหวัดแมํฮํองสอน 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 ในการศึกษา ผ๎ูศึกษาได๎ค๎นคว๎าเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง แบํงออกเป็นหัวข๎อ ดังตํอไปนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุจราจร โดยให๎ความหมาย อุบัติเหตุจราจรทางถนน ไว๎วํา 
เหตุการณ๑ท่ีเกิดขึ้นโดยไมํคาดคิด เป็นเหตุการณ๑ท่ีเกิดกับยานยนต๑บนท๎องถนน ซึ่งมียานพาหนะประเภท
รถจักรยานยนต๑เข๎ามาเกี่ยวข๎องด๎วย อยํางน๎อย 1 คัน ซึ่งสํงผลให๎เกิดความสูญเสียกับตัวบุคคล และทรัพย๑สิน 
 2. แนวคิดทฤษฎี PRECEDE Model ได๎น าแนวคิดของ ในขั้นท่ี 1-3 มาใช๎ในการวิเคราะห๑ป๓ญหา 
พฤติกรรม และส่ิงแวดล๎อม คือ 1) ป๓จจัยน า (Predisposing Factor) เป็นป๓จจัยพื้นฐานท่ีเป็นคุณลักษณะของ
บุคคลท่ีติดตัวมา เชํน ความรับรู๎ความสามารถในการขับขี่ ประสบการณ๑การขับขี่ ความรู๎เรื่องกฎจราจร ทัศนคติ
เกี่ยวกับการปูองกันอุบัติเหตุจราจรทางถนน 2) ป๓จจัยเอื้อ (Enabling Factor) เป็นป๓จจัยท่ีเกื้อกูลในการแสดง
พฤติกรรมนั้นๆ เชํน การหมั่นตรวจสภาพ การบ ารุงรักษาให๎มีความสมบูรณ๑พร๎อมใช๎งานอยํางสม่ าเสมอ และ 3) 
ป๓จจัยเสริม (Reinforcing Factor) เป็นป๓จจัยท่ีแสดงให๎เห็นวําการปฏิบัติ หรือพฤติกรรมสุขภาพ ได๎รับการ
สนับสนุนหรือไมํเพียงใด เชํน การเพิ่มจ านวนบุคลากร หรือมีอาสาสมัครต ารวจจราจรออกชํวยปฏิบัติหน๎าท่ี  เป็น
ต๎น เป็นต๎น 
 3. แนวคิดทฤษฎีการมีสํวนรํวม ได๎ประยุกต๑ใช๎ขั้นตอนการมีสํวนรํวม 4 ขั้นตอน คือ การค๎นหาป๓ญหา การ
วางแผนแก๎ไขป๓ญหา การปฏิบัติตามแผน และการประเมินผล มาเป็นแนวทางในการศึกษา  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนนเพื่อรองรับการเข๎าสํูประชาคมอาเซียน ของ
อ าเภอปาย จังหวัดแมํฮํองสอน ใช๎การศึกษา 2 รูปแบบ คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
เก็บรวบรวมข๎อมูล วิเคราะห๑ข๎อมูล จากเอกสาร บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง การประชุมสนทนากลํุมยํอย 
(Focus Group) การสัมภาษณ๑ (Interview) ในเรื่องป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนน และการ
จัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนนของอ าเภอปาย จังหวัดแมํฮํองสอน และการประชุมระดมความคิด 
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(Brainstorming) ในเรื่องการพิจารณาความเหมาะสม ความเป็นไปได๎ พร๎อมท้ังแสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ 
เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนนของอ าเภอปาย จังหวัดแมํฮํองสอน และการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาโดยน าข๎อมูลจากการประชุมสนทนากลํุมยํอย การสัมภาษณ๑ มา
เป็นข๎อมูลพื้นฐานในการสร๎างแบบสอบถาม เรื่อง การจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนนเพื่อรองรับการเข๎า
สํูประชาคมอาเซียน ของอ าเภอปาย จังหวัดแมํฮํองสอน 
 ประชากรและกลํุมตัวอยํางในการประชุมสนทนากลํุมยํอย (Focus Group) คือ ผ๎ูท่ีรับผิดชอบงานด๎าน
การทํองเท่ียวหรืองานด๎านอุบัติเหตุ จากหนํวยงานท่ีเกี่ยวข๎อง แบํงเป็น 4 กลํุมยํอย ดังนี้ กลํุมท่ี 1 ผ๎ูแทนจากสํวน
ราชการท่ีเกี่ยวข๎อง กลํุมท่ี 2 ผ๎ูแทนจากผ๎ูน าชุมชนและผ๎ูทรงคุณวุฒิ กลํุมท่ี 3 ผ๎ูแทนจากสถานประกอบการ และ
กลํุมท่ี 4 ผ๎ูแทนจาก ผ๎ูแทนจากหนํวยงานสาธารณสุข โดยมีประเด็นค าถามปลายเปิด ครอบคลุมเรื่องสถานการณ๑
ด๎านความปลอดภัยการจราจรทางถนน 
 สํวนการตอบแบบสอบถาม คือ ผ๎ูท่ีอาศัยอยูํในพื้นท่ี 5 ต าบล ประกอบด๎วย ต าบลเวียงใต๎ ต าบลเวียงเหนือ 
ต าบลแมํนาเติง ต าบลแมํฮี้ และต าบลทํุงยาว ท้ังเพศชายและหญิง สามารถอําน เขียน และส่ือสารภาษาไทยได๎ ดี 
โดยเลือกจากจ านวนหลังคาเรือนท้ังหมด 10,870 หลังคาเรือน จากการสํุมกลํุมตัวอยําง ด๎วยสูตรของ Taro 
Yamane ค านวณขนาดกลํุมตัวอยํางได๎ 385 หลังคาเรือน จากนั้นสํุมกลํุมตัวอยํางแบบเป็นสัดสํวน (Proportional 
Sampling) ตามสัดสํวนของหลังคาเรือน เพื่อให๎ได๎จ านวนกลํุมตัวอยํางในแตํละต าบล และสํุมกลํุมตัวอยํางแบบ
เป็นระบบ (Systematic random Sampling) เป็นชํวงๆ เพื่อหาตัวแทนหลังคาเรือนๆ ละ 1 คน โดยน าข๎อมูลจาก
การประชุมสนทนากลํุมยํอย (Focus Group) มาวิเคราะห๑ ใช๎เป็นข๎อมูลพื้นฐานในการสร๎างแบบสอบถาม แบํง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข๎อมูลพื้นฐานของผ๎ูตอบแบบสอบถาม    
  ตอนท่ี 2 การจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนนเพื่อรองรับการเข๎าสํูประชาคมอาเซียน 
ของอ าเภอปาย จังหวัดแมํฮํองสอน ครอบคลุมเนื้อหา ท้ัง 5 ด๎าน คือ ด๎านผ๎ูขับขี่ ด๎านยานพาหนะ ด๎านถนน ด๎าน
ส่ิงแวดล๎อม และด๎านกฎหมายและการบังคับใช๎ ซึ่งเป็นแบบ Likert Scale มี 5 ระดับ  
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ    
 ท้ังนี้ แบบสอบถามดังกลําวได๎ผํานการตรวจสอบจากผ๎ูเช่ียวชาญ จ านวน 3 ทําน ตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถาม ด๎วยดัชนีความสอดคล๎อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ได๎คํา IOC เทํากับ 0.97 
และน าแบบสอบถามไปทดลองใช๎ (Try Out) กับกลํุมตัวอยํางประชากรในอ าเภอเมือง จังหวัดแมํฮํองสอน จ านวน 
20 คน เนื่องจากมีคุณลักษณะใกล๎เคียงกับกลํุมตัวอยํางและอาศัยอยูํในพื้นท่ีท่ีมีสภาพภูมิประเทศคล๎ายคลึงกับ



 

MASTER02 

วารสารวิชาการนอร๑ทเทิร๑น ISSN 2651-1509 
 

                                                                  NTC วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 มิถุนายน– สิงหาคม 2562 

 

35 

 

พื้นท่ีท าการศึกษา แล๎วจึงน าแบบสอบถามโดยรวมท้ังฉบับไปค านวณคําความเช่ือมั่น (Reliability) ด๎วยสูตรการหา
คําสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach พบวํา ได๎คําความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทํากับ 
0.94 
 ส าหรับการประชุมระดมความคิด (Brain storming) คือ คณะกรรมการบริหารงานอ าเภอปาย (กบอ.
ปาย) และกลํุมภารกิจ ในระดับบริหารหรือระดับปฏิบัติการ ท้ังนี้ ผ๎ูแทนต๎องไมํใชํบุคคลเดียวกับกลํุมตัวอยํางใน
การประชุมสนทนากลํุมยํอย (Focus Group) โดยผ๎ูศึกษาน าเสนอแนวทางการจัดการความปลอดภัยการจราจร
ทางถนนเพื่อรองรับการเข๎าสํูประชาคมอาเซียน ของอ าเภอปาย จังหวัดแมํฮํองสอน ท่ีสร๎างขึ้นจากการรวบรวม 
วิเคราะห๑ และสรุปผลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ตํอคณะกรรมการบริหารงานอ าเภอปาย ให๎ท่ีประชุม
ได๎รับทราบ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความเป็นไปได๎ พร๎อมท้ังแสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ  
 
ผลการวิจัย 
 จากการประชุมสนทนากลํุมยํอย พบวํา สถานการณ๑ด๎านความปลอดภัยการจราจรทางถนนของอ าเภอ
ปาย จังหวัดแมํฮํองสอน ยานพาหนะท่ีเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุด คือ รถจักรยานยนต๑ (ตารางท่ี 1) และมีผ๎ูประสบเหตุ
ท่ีเป็นผ๎ูขับขี่คนตํางชาติมากกวําคนไทย โดยผ๎ูท่ีประสบอุบัติเหตุสํวนใหญํไมํสมัครอยูํรับการรักษา (ตารางท่ี 2) 
ป๓จจัยท่ีมีผลตํอความปลอดภัยการจราจรทางถนน ประกอบด๎วย ด๎านผ๎ูขับขี่ สํวนใหญํเกิดจากการไมํรู๎/ไมํเคารพกฎ
จราจร ขาดทักษะในการขับขี่ ไมํช านาญเส๎นทาง มีพฤติกรรมประมาท และไมํมีน้ าใจในการใช๎รถใช๎ถนน , ด๎าน
ยานพาหนะ สํวนใหญํเกิดจากสภาพยานพาหนะท่ีไมํพร๎อมใช๎งาน ขาดการบ ารุงรักษา และการใช๎ยานพาหนะผิด
ประเภท, ด๎านถนน สํวนใหญํเกิดจากลักษณะทางกายภาพของถนนท่ีคดเค้ียว สภาพผิวจราจรที่ช ารุด ขาดการดูแล
บ ารุงรักษา ขาดการท าความสะอาด และการวางส่ิงกีดขวางรุกล้ าผิวถนน, ด๎านส่ิงแวดล๎อม สํวนใหญํเกิดจากการ
ติดต้ังปูายบดบังการมองเห็นบริเวณท่ีเป็นทางรํวม ทางแยก รวมท้ังสภาพแวดล๎อมทางธรรมชาติท่ีแปรปรวน และ
ด๎านกฎหมายและการบังคับใช๎ สํวนใหญํเกิดจากการบังคับใช๎กฎหมายท่ีไมํเข๎มงวด ขาดความตํอเนื่อง ไมํจริงจัง 
ตลอดจนบทลงโทษท่ีเบาเกินไปท าให๎มีการฝุาฝืนเสมอๆ 
 การบริหารจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนน ของอ าเภอปาย จังหวัดแมํฮํองสอน แบํงออกได๎เป็น 
5 หนํวยงานหลัก ได๎แกํ 1) ต ารวจจราจร ด าเนินการควบคุมจราจร การบังคับใช๎กฎหมาย การอบรมความรู๎ด๎าน
การจราจร การต้ังดํานตรวจกวดขันวิจัยจราจรและอ านวยความสะดวก การประชาสัมพันธ๑ขําวสารด๎านความ
ปลอดภัยทางถนน 2) กรมทางหลวง ด าเนินการประสานงานด๎านถนนและวิศวกรรม ในการส ารวจ และประมาณ
การ การปรับปรุงซํอมแซมถนน ไฟฟูาสํองสวําง อุปกรณ๑ควบคุมจราจร 3) เจ๎าหน๎าท่ีสาธารณสุข ด าเนินการใน
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เรื่องข๎อมูลผ๎ูประสบอุบัติเหตุและการชํวยเหลือฉุกเฉิน โดยสนับสนุนการลดป๓จจัยเส่ียงท่ีเป็นสาเหตุให๎เกิดอุบัติเหตุ 
การรักษาพยาบาลผ๎ูประสบอุบัติเหตุ การรํวมวางแผนเชิงปูองกัน 4) องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ด าเนินการใน
เรื่องการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ๑ด๎านการจราจร การอบรมฟื้นฟูศักยภาพอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน การล๎าง
ท าความสะอาดถนนและทาสีตีเส๎นจราจร การจัดระเบียบพื้นท่ีผํอนผันจ าหนํายสินค๎าเทศบาลต าบลปาย การ
ปฏิบัติงานรํวมกับเจ๎าหน๎าท่ีต ารวจในการกวดขันวินัยจราจร และ 5) หนํวยงานอื่นๆ เชํน สมาคมอาสาสมัครกู๎ภัย
ปายสามัคคีการกุศล ท่ีด าเนินการชํวยเหลืองานด๎านการแพทย๑ฉุกเฉิน รวมถึงงานสาธารณภัยตํางๆ 
 จากการตอบแบบสอบถาม ประชากรกลํุมตัวอยํางสํวนใหญํ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร๎อยละ 59.74 อายุสํวน
ใหญํอยูํระหวําง 41-50 ปี คิดเป็นร๎อยละ 28.31 ระดับการศึกษาสํวนใหญํอยูํในระดับประถมศึกษา คิดเป็นร๎อยละ 
34.81 สํวนใหญํมีสถานภาพสมรสคํู คิดเป็นร๎อยละ 72.99 ในการประกอบอาชีพสํวนใหญํมีอาชีพรับจ๎างท่ัวไป คิด
เป็นร๎อยละ 22.08 สํวนใหญํอาศัยอยูํในพื้นท่ีมากกวํา 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร๎อยละ 31.17 สํวนระดับความคิดเห็น
แนวทางการจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนนท่ีควรด าเนินการ เพื่อรองรับการเข๎าสํูประชาคมอาเซียน 
ของอ าเภอปาย จังหวัดแมํฮํองสอน พบวํา การจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนนท้ัง 5 ด๎าน อยูํในระดับท่ี
ควรด าเนินการมากท่ีสุดเชํนเดียวกัน (ตารางท่ี 3) 
 ส าหรับข๎อเสนอแนะในการผลักดันให๎เกิดเป็นแผนการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร๑ ได๎แกํ 1) การจัดอบรม
กฎจราจรและฝึกสอนการขับขี่อยํางปลอดภัยระยะส้ันจากสถาบันท่ีได๎รับการรับรองโดยมีการออกใบขับขี่ช่ัวคราว
รายวันให๎นักทํองเท่ียวชาวตํางชาติท่ีไมํมีใบขับขี่สากล 2) การจัดท าปูายเครื่องหมายจราจรท่ีมีข๎อความท้ัง
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน 3) การประชาสัมพันธ๑ข๎อมูลความปลอดภัยทางถนนเบื้องต๎นผํานส่ือ
บาร๑โค๎ด 2 มิติ 4) การฝึกทักษะภาษาตํางประเทศให๎เจ๎าหน๎าท่ีท่ีปฏิบัติงานด๎านความปลอดภัยทางถนน และ 5) 
การจัดบริการรถสาธารณะท่ีได๎มาตรฐานไว๎ประจ าจุดสถานท่ีทํองเท่ียว 
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ตารางที่ 1 สถานการณ๑ด๎านความปลอดภัยการจราจรทางถนนของอ าเภอปาย จังหวัดแมํฮํองสอน จ าแนกตาม
ประเภทยานพาหนะ 

ยานพาหนะ 

จ านวนอุบัติเหตุจราจรทางถนน (คร้ัง) 
ปีงบประมาณ 2558 ปีงบประมาณ 2559 ปีงบประมาณ 2560 

คนไทย 
คน

ต่างชาติ 
คนไทย 

คน
ต่างชาติ 

คนไทย 
คน

ต่างชาติ 
จักรยาน 5 5 1 29 1 16 
จักรยานยนต๑ 428 1,086 527 1,563 435 1,247 
รถยนต๑ 38 16 41 14 47 13 
อื่นๆ 9 3 7 24 9 10 
  
ตารางที่ 2 สถานการณ๑ด๎านความปลอดภัยการจราจรทางถนนของอ าเภอปาย จังหวัดแมํฮํองสอน จ าแนกตาม
กระบวนการปฏิบัติงานตํอผ๎ูประสบเหตุ 

กระบวนการปฏิบัติงาน 

ปีงบประมาณ 2558 
(คน) 

ปีงบประมาณ 2559 
(คน) 

ปีงบประมาณ 2560 
(คน) 

คนไทย 
คน

ต่างชาติ 
คนไทย 

คน
ต่างชาติ 

คนไทย 
คน

ต่างชาติ 
- ไมํสมัครอยูํรับการรักษา 492 1,367 505 1,588 425 1,263 
- รักษาตัวในโรงพยาบาล 
(Admit) 

61 6 30 21 36 16 

- สํงตํอ (Refer) 35 17 35 21 38 32 
- เสียชีวิต (Deaad) 4 2 6 0 8 1 

รวมจ านวน 
ผู้ได้รับบาดเจ็บ 

592 1,392 576 1,630 507 1,312 

 
จากตารางท่ี 1 และ 2 แสดงให๎เห็นวํา สถานการณ๑ด๎านความปลอดภัยการจราจรทางถนนของอ าเภอปาย จังหวัด
แมํฮํองสอน มียานพาหนะท่ีเกิดอุบัติเหตุมากท่ีสุด คือ รถจักรยานยนต๑ และมีผ๎ูประสบเหตุท่ีเป็นผ๎ูขับขี่คนตํางชาติ
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มากกวําคนไทย โดยผ๎ูท่ีประสบอุบัติเหตุสํวนใหญํไมํสมัครอยูํรับการรักษา กลําวคือ รับการปฐมพยาบาลเบื้องต๎น
เทํานั้น 
 
ตารางที่ 3 สรุประดับความคิดเห็นแนวทางการจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนนท่ีควรด าเนินการ ท้ัง 5 
ด๎าน เพื่อรองรับการเข๎าสํูประชาคมอาเซียน ของอ าเภอปาย จังหวัดแมํฮํองสอน 

 
แนวทางการจัดการความปลอดภัย 

การจราจรทางถนน 

ระดับความคิดเห็น 
แนวทางการจัดการความ

ปลอดภัยการจราจรทางถนน 

 
ระดับท่ีควร
ด าเนินการ 

  S.D 
1. ด๎านผ๎ูขับขี่ 4.54 0.61 มากท่ีสุด 
2. ด๎านยานพาหนะ 4.24 0.63 มากท่ีสุด 
3. ด๎านถนน 4.33 0.60 มากท่ีสุด 
4. ด๎านส่ิงแวดล๎อม 4.46 0.62 มากท่ีสุด 
5. ด๎านกฎหมายและการบังคับใช๎ 4.38 0.61 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงให๎เห็นวํา ระดับความคิดเห็นแนวทางการจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนนท่ีควร
ด าเนินการ เพื่อรองรับการเข๎าสํูประชาคมอาเซียน ของอ าเภอปาย จังหวัดแมํฮํองสอน พบวํา การจัดการความ
ปลอดภัยการจราจรทางถนนท้ัง 5 ด๎าน อยูํในระดับท่ีควรด าเนินการมากท่ีสุดเชํนเดียวกัน 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษานี้ พบวํา การจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนนท้ัง 5 ด๎านโดยรวมอยูํในระดับท่ีควร
ด าเนินการมากท่ีสุด ประกอบด๎วย 
 ด๎านผ๎ูขับขี่ท่ีควรทราบ เข๎าใจ เคารพ และปฏิบัติตามกฎจราจร สอดคล๎องกับ กองสุขบัญญัติแหํงชาติ อ๎าง
ถึงในสุรีวัลย๑ สะอิดี ท่ีกลําววํา องค๑ประกอบของบุคคลท่ีมีผลตํอการเกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนน ได๎แกํ การขาด
ทักษะในการใช๎เส๎นทาง การขาดประสบการณ๑ในการขับขี่ การไมํปฏิบัติตามกฎของบุคคล ส าหรับข๎อเสนอแนะ คือ 
ให๎มีโครงการอบรมการขับขี่ระยะส้ันให๎ผ๎ูขับขี่ท่ีเป็นนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติ สอดคล๎องกับ พงษ๑สิทธิ์ บุญรักษา 
และคณะ ได๎ท าการศึกษา ป๓จจัยท่ีมีความสัมพันธ๑กับการเกิดอุบัติเหตุจากการขับรถจักรยานยนต๑ ของนักศึกษา
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบวํา ป๓จจัยด๎านความรู๎เกี่ยวกับการขับรถจักรยานยนต๑อยํางปลอดภัย เป็นป๓จจัยท่ี
ชํวยลดความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุจากการขับรถจักรยานยนต๑ 
 ด๎านยานพาหนะท่ีควรอยูํในสภาพสมบูรณ๑พร๎อมใช๎งาน สอดคล๎องกับ ศรีสมร การํอน กลําววํา สภาพของ
รถจักรยานยนต๑ท่ีสามารถวิ่งบนเส๎นทางได๎ ต๎องมีความมั่นคงแข็งแรง ไมํกํอให๎เกิดอันตราย ต๎องมีเครื่องยนต๑และ
สํวนควบคุมครบถ๎วน ส าหรับข๎อเสนอแนะ คือ มีการตรวจสภาพรถท่ีน ามาบริการให๎เชํา โดยต๎องอยูํในสภาพดี
พร๎อมใช๎ หากพบวําช ารุดต๎องซํอมบ ารุงให๎เรียบร๎อย สอดคล๎องกับ ศูนย๑อ านวยความปลอดภัยทางถนน อ๎างถึงใน
พวงเพ็ญ อํอนศรีบุตร กลําววํา การพัฒนามาตรฐานด๎านความปลอดภัยของรถ ต๎องมีอุปกรณ๑เสริมความปลอดภัย
ท่ีได๎มาตรฐานและเหมาะสม และการพัฒนามาตรฐานสถานตรวจสภาพรถด๎วยเทคโนโลยีทันสมัย ยกระดับสถาน
ตรวจสภาพรถให๎เป็นมาตรฐานสากล   
 ด๎านถนนท่ีควรกํอสร๎างตามมาตรฐาน มีการตรวจสอบ ท าความสะอาด และซํอมบ ารุงถนนท่ีมีช ารุด
เสียหายให๎มีสภาพดีอยูํเสมอ สอดคล๎องกับ กองสุขบัญญัติแหํงชาติ อ๎างถึงในสุรีวัลย๑ สะอิดี   ท่ีกลําววํา พื้นผิว
จราจรท่ีมีพื้นผิวขรุขระ หรือใช๎วัสดุไมํได๎มาตรฐาน จะท าให๎เกิดอุบัติเหตุจราจรทางถนนได๎งําย ส าหรับ
ข๎อเสนอแนะ คือ การปรับปรุงพื้นผิวจราจร การศึกษาทบทวนจัดท าแผนท่ีจุดเส่ียง สอดคล๎องกับ ศูนย๑อ านวย
ความปลอดภัยทางถนน อ๎างถึงในพวงเพ็ญ อํอนศรีบุตร ท่ีได๎ก าหนดแนวทางด๎านความปลอดภัยทางถนนไว๎วําการ
ส ารวจจุดเส่ียง/จุดอันตราย โดยมีการรายงานหนํวยงานท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีทราบ เพื่อแก๎ไข ปรับปรุง และ
ประชาสัมพันธ๑ ตามสภาพป๓ญหาท่ีเกิดในแตํละพื้นท่ี เพื่อเป็นการปูองกัน และลดอุบัติเหตุ และให๎มีการตรวจสอบ
แก๎ไข ปรับปรุง และขอสนับสนุนงบประมาณอยํางเรํงดํวน 
 ด๎านส่ิงแวดล๎อมท่ีควรติดต้ังปูายเครื่องหมายน าทางแสดงสภาพหรือลักษณะของถนน และลดจุดเส่ียง
อันตรายเพื่อเพิ่มระยะการมองเห็น สอดคล๎องกับ วิจิตร บุญโหตระ อ๎างถึงในศรีสมร การํอน ท่ีกลําวถึง ป๓จจัยด๎าน
สภาพแวดล๎อมท่ีเกี่ยวข๎องกับการจราจร คือ ทุกส่ิงทุกอยํางท่ีอยูํรอบๆ ตัวของผ๎ูขับขี่ อันเป็นสํวนประกอบท่ีท าให๎
เกิดอุบติเหตุได๎ ท้ังเครื่องหมายจราจรไมํสมบูรณ๑ หรือสภาพแวดล๎อมท่ีเกิดจากธรรมชาติ ท าให๎ทัศนวิสัยไมํดี 
ส าหรับข๎อเสนอแนะ คือ การซํอมบ ารุงอุปกรณ๑และเครื่องหมายจราจรให๎อยูํในสภาพดีพร๎อมใช๎งาน และการ
ปรับปรุงภูมิทัศน๑ในเส๎นทางเดินรถ สอดคล๎องกับ ศูนย๑อ านวยความปลอดภัยทางถนน อ๎างถึงในพวงเพ็ญ อํอนศรี
บุตร ท่ีได๎ก าหนดแนวทางด๎านความปลอดภัยทางถนนด๎วยการสร๎างมาตรฐานความปลอดภัย ส าหรับคนเดินทาง 
รวมถึงบริเวณทางเท๎า ทางข๎าม และสัญญาณไฟ 
 ด๎านกฎหมายและการบังคับใช๎ ท่ีควรมีคํูมือการขับขี่แสดงข๎อมูลสถานการณ๑ความปลอดภัยทางถนนของ
อ าเภอปาย การบังคับใช๎กฎหมายอยํางเสมอภาค เข๎มงวดและตํอเนื่อง และเผยแพรํประชาสัมพันธ๑ เกี่ยวกับวินัย
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การจราจรที่ควรทราบ ผํานส่ือสังคมออนไลน๑ สอดคล๎องกับ กระทรวงมหาดไทย ท่ีได๎เสนอแผนบูรณาการปูองกัน
และลดอุบัติเหตุจราจรทางถนน โดยเน๎นความรํวมมือให๎ทุกหนํวยงานรํวมรณรงค๑สร๎างจิตส านึก ส่ือสารผําน
ชํองทางท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคล๎องกับ ศูนย๑อ านวยความปลอดภัยทางถนน อ๎างถึงในพวงเพ็ญ อํอนศรีบุตร ท่ี
ได๎ก าหนดยุทธศาสตร๑ที่เน๎นการบังคับใช๎กฎหมายอยํางจริงจังตํอเนื่อง เพื่อให๎ประชาชนผ๎ูใช๎รถใช๎ถนนได๎ปฏิบัติตาม
กฎหมายอยํางเครํงครัด 
 ในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลครบถ๎วนและสะท๎อนให๎เห็นถึงการน าไปใช๎บูรณาการแก๎ไขป๓ญหา
ดังกลําว จึงควรมีการศึกษากลํุมตัวอยํางท่ีเป็นนักทํองเท่ียวชาวตํางชาติรํวมด๎วยเพื่อให๎ได๎ข๎อมูลครบถ๎วนจากท้ัง
สองฝุาย และ และการน าเอาแนวทางดังกลําวไปทดลองปฏิบัติ หรือประกาศเป็นนโยบายสาธารณะ เพื่อน าไปสํู
การจัดการความปลอดภัยการจราจรทางถนนท่ีเป็นรูปธรรม 
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การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
A Performance Evaluation of Plaeng Yao Sub – district Municipality Plaeng Yao 

District, Chachoengsao Province 
 

นฤพนธ์  แดงศิริ1  จีระ  ประทีป2  และพนมพัทธ์  สมิตานนท์3 
Narupon  Dangsiri   Chira  Prateep and Phanompatt  Smitananda 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค๑เพื่อ (1) ประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว 
อ าเภอแปลงยาว  จังหวัดฉะเชิงเทรา (2) ศึกษาป๓ญหาในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลง
ยาว  จังหวัดฉะเชิงเทรา  (3) เสนอแนะแนวทางในการแก๎ไขป๓ญหาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว 
อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ประชากร คือ คณะผ๎ูบริหาร และพนักงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว และ
ประชาชนผ๎ูมีสิทธิเลือกต้ัง ในอ าเภอแปลงยาว รวมจ านวนท้ังส้ิน 4 ,445 คน ได๎กลํุมตัวอยําง จ านวน 367 คน 
ก าหนดขนาดกลํุมตัวอยํางโดยใช๎สูตรของทาโรยามาเนํ ใช๎วิธีการสํุมตัวอยํางแบบโควตา เครื่องมือท่ีใช๎ในการศึกษา 
ประกอบด๎วยแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน แบบสอบถาม และการสัมภาษณ๑ โดยสัมภาษณ๑คณะผ๎ูบริหาร และ
พนักงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว รวมเป็น 15 คน การวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงคุณภาพ ใช๎การวิเคราะห๑เนื้อหา โดย
การวิเคราะห๑สรุป และวิเคราะห๑เปรียบเทียบข๎อมูลท่ีได๎จากเอกสาร และการวิเคราะห๑ข๎อมูล โดยสถิติเชิงพรรณนา 
ได๎แกํ คําเฉล่ีย คําร๎อยละ และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษา พบวํา (1) การด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว มีรายรับมากกวํารายจํายทุก
ปีงบประมาณ ต้ังแตํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 -2559 มีเกณฑ๑การด าเนินงานได๎คะแนนร๎อยละ 77.55 จัดวําอยูํใน
ระดับดี (2) ป๓ญหาการด าเนินงานท่ีส าคัญ คือรายได๎ท่ีจัดเก็บไมํเพียงพอตํอการพัฒนาท๎องถิ่น บุคลากรขาดทักษะ 
ความรู๎ ความเข๎าใจ เกี่ยวกับกฎหมายในการด าเนินงาน และขาดประสิทธิภาพในการวางแผนการด าเนินงาน 
ประชาชนยังขาดความเข๎าใจในบทบาทอ านาจหน๎าท่ี และโครงสร๎างของเทศบาล ไมํมีการน าความรู๎ท่ีได๎จากการ
ฝึกอบรมมาปรับประยุกต๑กับภารกิจงาน และขาดการติดตามประเมินผล (3) ข๎อเสนอแนะในการแก๎ไขป๓ญหา คือ 
                                                             
1 นักศึกษาปริญญโท, สาขาวิทยาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, my_narupon@hotmail.com 
2 รองศาสตราจารย๑ ดร.จีระ  ประทีป, อาจารย๑ประจ าสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, chiraprateep@yahoo.com 
3 อาจารย๑ ดร.พนมพัทธ๑  สมิตานนท๑, อาจารย๑ประจ าสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, phanompatt@hotmail.com 
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ควรมีการบริหารการจัดเก็บภาษีทุกประเภทให๎ได๎ยอดเงินเพิ่มมากขึ้น ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และเพิ่มพูนความรู๎ 
ความสามารถ ทักษะในการจัดเก็บรายได๎ของเจ๎าหน๎าท่ี ควรวางแผนด๎านการจัดการความรู๎ในการปฏิบัติงาน และ
การวางแผนการด าเนินงาน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ควรมีการประชาสัมพันธ๑ สร๎างความเข๎าใจกับประชาชน
ในพื้นท่ีเกี่ยวกับบทบาทหน๎าท่ี และโครงสร๎างของเทศบาล ควรมีการประเมินผล ติดตาม การน าความรู๎จากการ
ฝึกอบรมมาปรับประยุกต๑ใช๎กับภารกิจงาน เพื่อเพิ่มศักยภาพให๎กับงานและเจ๎าหน๎าท่ี 
 
ค าส าคัญ การประเมินผล  เทศบาลต าบลแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
Abstract 
 This research aimed (1) to evaluate the performance of  Plaeng Yao Sub – district 
Municipality, Plaeng Yao Distrist, Chachoengsao Province, in financial, internal process, customer, 
and development and growth aspects (2) to study problems of the performance of Plaeng Yao 
Sub - district Municipality, Plaeng Yao Distrist, Chachoengsao Province (3) to recommend 
approaches for performance development of Plaeng Yao Sub – district Municipality, Plaeng Yao 
Distrist, Chachoengsao Province. 
 Population were executive committees and officers of Plaeng Yao Sub – district 
Municipality totally 4,445 persons. Samples were 367 villagers. Sample size was calculated by 
using Taro Yamane formula. Sampling method was quota sampling. Research instruments were 
performance assessment form, interview form and questionnaire. Interview form was used for 
interviewing 15 key informants; Qualitative data analysis employed content analysis. 
Quantitative data analysis employed descriptive statistics, they were mean, percentage and 
standard deviation. 
 This research results revealed that: (1) the performance regarding financial aspect, it was 
found that the revenue was higher than the expense every year Since 2012-2016. This caused 
by government subsidy. Internal process aspect, the percentage of performance evaluation 
achieved at 77.55 at high level. Customer oriented aspect, it was found that people’s 
satisfaction on overall image and the performance was at high level. Development and growth 
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aspect, it revealed that human resource development was organized for increasing knowledge 
and job skills (2) major performance problems were as follows:  financial aspect: insufficient 
local revenue, internal process aspect: the lack of knowledge and skills, understanding on laws 
and regulations and no work plans that caused performance inefficiency, customer aspect: In 
addition the internal project management, capability was not balance with the municipality 
potential and could not complete the scheme plan. development and growth aspect: no 
knowledge application between trainings and jobs and no monitoring and evaluation. (3) 
Recommendations to solve the problems were, financial aspect: It should be managed to 
collect all types of taxes to get more money. Cover all areas And increase knowledge, ability, 
skills, revenue collection of staff, internal process aspect: there should set human resource 
development plan on knowledge management on the basis of work performance, formulate 
plan as guidance for the development, customer aspects: there should have a publicity. To 
understand people in the area about roles and responsibilities of Sub-district and development 
and growth aspect: there should monitor and evaluate the application of knowledge from 
training to blend with the mission for  further work potentiality. 
 
Keywords: Evaluation, Plaeng Yao  Sub – district Municipality, Chachoengsao Province 
 
บทน า 
 เทศบาลต าบลแปลงยาว เป็นองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น มีจ านวนประชากรเป็นจ านวนมาก  ประกอบ
กับเขตท๎องท่ีเทศบาลต าบลแปลงยาวอยูํใกล๎นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย๑ซิต้ี จึงมีการขยายตัวของพื้นท่ีพักอาศัย มีผล
ท าให๎ประชากรท่ีมาอาศัยมีจ านวนท่ีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งในการพัฒนาท๎องถิ่นนั้น เทศบาลได๎ก าหนดยุทธศาสตร๑การ
พัฒนาในการบริการประชาชนในเรื่องตํางๆ เชํน การปรับปรุง และพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ การวาง
ผังเมืองท่ีมีประสิทธิภาพ สํงเสริม ปรับปรุง พัฒนาระบบการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม  การพัฒนาศักยภาพของคน  
การพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีดี โดยเน๎นให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการตัดสินใจการ
วางแผน การตรวจสอบ เพื่อความโปรํงใสในการบริหาร 
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 จากการศึกษาผลการด าเนินงานท่ีผํานมา พบวํา เทศบาลต าบลแปลงยาว มีป๓ญหาในหลายด๎าน เชํน 1 ) 
บุคลากรขององค๑กรมีจ านวนไมํเพียงพอและขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2) การมีสํวนรํวมของประชาชนใน
การพัฒนาท๎องถิ่นยังไมํบรรลุเปูาหมาย 3) การขาดการถํายทอดองค๑ความรู๎กระบวนการท างานภายใน การจัด
โครงสร๎างองค๑กร การประสานงานระหวํางบุคลากร (ส านักปลัดเทศบาล, 2559) ผ๎ูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา” โดยศึกษา
การประเมินผลการด าเนินงานของหนํวยงาน ศึกษาป๓ญหาการด าเนินงาน ตลอดจนศึกษา ข๎อเสนอแนะแนวทางใน
การแก๎ไขป๓ญหาปรับปรุงการด าเนินงานของหนํวยงาน และเพื่อการด าเนินงานด๎านการพัฒนาท๎องถิ่นให๎เป็นไป
อยํางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ท่ีเป็นประโยชน๑ และสอดคล๎องตํอความต๎องการของประชาชนในพื้นท่ี ตํอไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ใน
ด๎านการเงิน ด๎านกระบวนการภายใน ด๎านประชาชนผ๎ูรับบริการ และด๎านการเรียนรู๎ และการพัฒนา 
 2.  เพื่อศึกษาป๓ญหาในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 3.  เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก๎ไขป๓ญหาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 ผ๎ูศึกษาได๎ค๎นคว๎าเอกสารท่ีเป็นสาระความรู๎ในเรื่องตํางๆ ท่ีเป็นสาระส าคัญตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง 
แยกเป็นประเด็นท่ีส าคัญ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินผล  หมายถึง ผ๎ูน าองค๑กรจะต๎องน าสํวนของการประเมินผลมาใช๎ เพื่อให๎
ทราบถึงความส าเร็จขององค๑การท่ีก าหนดไว๎ โดยนักวิชาการได๎นิยามไว๎วํา การประเมินผลเป็นเครื่องมือในการ
ประเมินวํา ผลของโครงการประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค๑ท่ีต้ังไว๎หรือไมํควรจะอยูํในระดับเดิม ลดลง หรือไมํ
ควรสนับสนุนทรัพยากรส าหรับโครงการนั้นตํอไปหรือไมํอยํางไร (เตอร๑บริดแมน และกริล เดวิส  อ๎างถึงใน ศุภชัย 
ยาวะประภาษ และปิยากร หวังมหาพร 2550, น. 162)  และยังเป็นการตรวจสอบดูวําการเปล่ียนแปลงอะไร
เกิดขึ้น หลังจากมีการออกนโยบายสาธารณะ และน านโยบายไปปฏิบัติแล๎ว (ทศพร ศิริสัมพันธ๑, 2541, น. 17) ซึ่งมี
ความสัมพันธ๑อยํางใกล๎ชิดกับวัตถุประสงค๑ของ “การพัฒนาองค๑การ” โดยมส่ิีงท่ีควรค านึงถึง คือ จะได๎อะไรจากผล
ของการเปล่ียนแปลงนั้นบ๎าง  ควรมีการวางแผนเปล่ียนแปลงท่ีสอดคล๎องระหวํางองค๑กรและหนํวยงานยํอย 
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จะต๎องมีความชัดเจน ไมํคลุมเครือ มีวิธีการท่ีงํายตํอเปล่ียนแปลง และการวัดผลในภายหลัง (อรุณ รักธรรม 2540, 
น. 312)  ดังนั้นถ๎าจะให๎การประเมินผลมีความสมบูรณ๑และอยูํในวิสัยท่ีท าได๎ นักประเมินผลก็ควรจะก าหนดเกณฑ๑
การประเมินผล เพื่อตัดสินคุณคําของส่ิงท่ีประเมินผลหรือโครงการท่ีประเมินผล และท าหน๎าท่ีเป็นผ๎ูอ านวยการ
ความสะดวก รวมท้ังเป็นนักพัฒนาโครงการท่ีจะประเมินผลไปในตัวด๎วย (สุวิมล วํองวาณิช, 2541, น. 162) 
 2. แนวคิดเก่ียวกับ Balanced Scorecard  การประเมินผลแบบดุลยภาพ หรือ Balanced 
Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือหรือเทคนิคท่ีเป็นท่ียอมรับ  และเป็นการแปลวิสัยทัศน๑ ภารกิจ และกลยุทธ๑
องค๑กรไปสํูชุดของการวัดผลส าเร็จ ท่ีจะชํวยประเมินผลองค๑กร และวั ดผลการปฏิบัติงาน และบริหารงานของ
องค๑กร โดยก าหนดมุมมองออกเป็น 4 มุมมองคือ 1) มุมมองด๎านการเงิน 2) มุมมองด๎านลูกค๎า 3) มุมมองด๎าน
กระบวนการภายใน 4) มุมมองด๎านการเรียนรู๎ และพัฒนา และได๎มีผ๎ูรู๎และนักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ค านิยามไว๎
หลากหลาย วํา “เป็นเครื่องมือทางด๎านการจัดการท่ีชํวยในการน ากลยุทธ๑ไปสํูการปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดหรือ
ประเมินท่ีจะชํวยท าให๎องค๑กรเกิดความสอดคล๎องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุํงเน๎นในส่ิงท่ีมีความส าคัญตํอ
ความส าเร็จขององค๑กร (แคปแลนและนอร๑ตัน, อ๎างถึงใน กฤษณี มหาวิรุฬห๑: 2546)   
 3. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารท้องถ่ิน การปกครองท๎องถิ่น เป็นการปกครองของชุมชน เป็นการปกครอง
ในระดับรองจากระดับรัฐ หรือระดับชาติ  มีอ านาจอิสระในการปกครองตนเองเพียงพอท่ีจะบริหารท๎องถิ่นได๎อยําง
มีประสิทธิภาพ แตํไมํมากเกินไปจนกระทบตํออ านาจรัฐ โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคลได๎รับการรับรองฐานะตาม
กฎหมาย มีอ านาจบัญญัติกฎหมายท๎องถิ่น และก าหนดงบประมาณในการบริหารท๎องถิ่น โดยอยํางน๎อยต๎องมีองค๑การ
ท่ีท าหน๎าท่ีด๎านนิติบัญญัติ และด๎านบริหาร และท่ีส าคัญจะต๎องมีประชาชนในท๎องถิ่นมีสํวนรํวมในการปกครอง และ
บริหารท๎องถิ่นอยํางกว๎างขวาง ตามหลักการปกครองตนเองของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย (ประหยัด หงส๑ทอง
ค า, 2526, น. 10) ดังนั้น การปกครองท๎องถิ่นเป็นสํวนหนึ่งของการปกครองประเทศ โดยรัฐบาลท่ีกระจายอ านาจการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับภารกิจการแก๎ไขป๓ญหาตําง ๆ ของชุมชนท๎องถิ่น โดยมีกฎหมายให๎อ านาจให๎สามารถด าเนิน
กิจกรรม และบริการสาธารณะบางอยํางท่ีจ าเป็น และเกิดประโยชน๑ตํอท๎องถิ่น โดยมีองค๑กรทางการบริหารของ
ท๎องถิ่นเป็นผ๎ูด าเนินการ มิใชํการบริหารจัดการโดยองค๑กรเจ๎าหน๎าท่ีของรัฐบาลหรือตัวแทนรัฐบาลท่ีต้ังอยูํในสํวน
ภูมิภาค 
  4.  สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา  
โดยทั่วไปโครงสร๎างของเทศบาลต าบลแปลงยาว ประกอบด๎วย ฝุายนิติบัญญัติ หรือสภาเทศบาล สภาเทศบาล
ประกอบด๎วยสมาชิกสภาเทศบาลจ านวน 12 คน ท่ีมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน โดยจะอยูํในวาระ 4 
ปี มีหน๎าท่ีทางนิติบัญญัติ ได๎แกํ การเสนอแนะและพิจารณารํางเทศบัญญัติสภาเทศบาลซึ่งถือวําเป็นหน๎าท่ีของฝุาย
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นิติบัญญัติโดยตรง และหน๎าท่ีในการควบคุมฝุายบริหาร ได๎แกํ การต้ังกระท๎ูถาม การเป็นคณะกรรมการสามัญ
ประจ าสภาเทศบาล และการเปิดอภิปราย โดยสภาเทศบาลต าบลแปลงยาวมี ประธานสภาคอยดูแลการประชุมใน
สภาเทศบาลให๎เป็นไปด๎วยความเรียบร๎อย และฝุายบริหารหรือนายกเทศมนตรี ได๎แกํ นายกเทศมนตรี รอง
นายกเทศมนตรีจ านวน 2 คน ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 1 คน และเลขานุการนายกเทศมนตรี 1 คน ท าหน๎าท่ีใน
การบริหารงานภายในเทศบาลต าบลแปลงยาว ซึ่งโครงสร๎างสํวนราชการของเทศบาลต าบลแปลงยาว แบํงออกเป็น 
1 ส านัก 4 กอง และ 1 หนํวยงาน ดังนี้  1) ส านักปลัดเทศบาล 2) กองคลัง 3) กองชําง  4) กองสาธารณสุข และ
ส่ิงแวดล๎อม 5) กองการศึกษา6)  หนํวยการตรวจสอบภายใน  ส าหรับเทศบาลต าบลแปลงยาว มีบุคลากร 
จ านวน 75 อัตรา ได๎แกํ พนักงานเทศบาล จ านวน 14 อัตรา (วําง 17 ต าแหนํง) พนักงานครูเทศบาล จ านวน 4 
อัตรา ลูกจ๎างประจ า จ านวน 12 อัตราพนักงานจ๎างตามภารกิจ จ านวน 13 อัตรา (วําง 2 ต าแหนํง)  พนักงานจ๎าง
ท่ัวไป จ านวน 32 อัตรา (วําง 1 ต าแหนํง)  (การงานเจ๎าหน๎าท่ี ส านักปลัดเทศบาล ณ เดือนพฤษภาคม 2559) 
 5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว  
จังหวัดฉะเชิงเทรา” มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง ดังนี้ 
 สุริยา โคตรวงษา (2557) ได๎ท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดําน
ส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวํา (1) ต้ังแตํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-
2556 มีรายรับท่ีสูงกวํารายจํายเกิดจากเงินอุดหนุนจากภาครัฐ ด๎านกระบวนการภายในองค๑การ มีเกณฑ๑การ
ด าเนินงานได๎คะแนนร๎อยละ 80.95 อยูํในระดับดี ผ๎ูรับบริการมีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก และการพัฒนา
บุคลากรเพิ่มความรู๎ และทักษะในการปฏิบัติหน๎าท่ีในระดับดี  (2) ป๓ญหาของการด าเนินงาน รายได๎ท่ีจัดเก็บไมํ
เพียงพอตํอการพัฒนาท๎องถิ่นตามแผนพัฒนาให๎ครบทุกโครงการ การวางแผนโครงการไมํสมดุลกับขีด
ความสามารถของเทศบาล ท าให๎ไมํสามารถด าเนินโครงการได๎ครบถ๎วนตามแผน ขาดการมีสํวนรํวมจากประชาชน 
(3) แนวทางในการพัฒนาท่ีส าคัญ ควรมีการจัดเก็บภาษีซึ่งเป็นรายได๎อยํางจริงจัง เพื่อให๎สอดคล๎องกับคําใช๎จําย
ของเทศบาล  เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ๑ สร๎างความเข๎าใจเกี่ยวกับบทบาทหน๎าท่ีของเทศบาล ควรมีการเพิ่ม
ขีดความสามารถของบุคลากรอยูํเสมอ โดยจัดให๎มีการฝึกอบรมหรือฝึกทักษะ ตลอดจนดูแลงบประมาณในด๎าน
วัสดุอุปกรณ๑เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให๎บริการประชาชน 
  อรุณรัตน์ สว่าง (2555) ได๎ท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเวียงฝาง 
อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมํ ผลการศึกษาพบวํา (1) ผลการปฏิบัติงานด๎านการเงิน ต้ัง แตํปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552-2555 มีรายรับท่ีสูงกวํารายจํายเกิดจากเงินอุดหนุนจากภาครัฐ ด๎านกระบวนการภายในองค๑การ มีเกณฑ๑
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การด าเนินงานได๎คะแนนร๎อยละ 77.96 อยูํในระดับดี ประชาชนผ๎ูรับบริการมีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก มีการ
พัฒนาบุคลากรเพิ่มความรู๎ และทักษะในการปฏิบัติหน๎าท่ีในระดับดี (2) ป๓ญหาของการด าเนินงาน รายได๎ท่ีจัดเก็บ
ไมํเพียงพอตํอการพัฒนาท๎องถิ่นตามแผนพัฒนาให๎ครบทุกโครงการ การวางแผนโครงการไมํสมดุลกับขีด
ความสามารถของเทศบาล ท าให๎ไมํสามารถด าเนินโครงการได๎ครบถ๎วนตามแผน ประชาชนยังขาดความเข๎าใจใน
บทบาทอ านาจหน๎าท่ีของเทศบาล ขวัญและก าลังใจมีผลตํอการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาล (3) ข๎อเสนอแนะ
ในการแก๎ไขป๓ญหาด๎านการเงิน เทศบาลควรมีการวางแผนการใช๎จํายให๎ตรงตามความจ าเป็นเรํงดํวนของท๎องถิ่น 
ควรมีการระดมความคิดเห็นจากประชาชน เพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนา โดยค านึงถึงศักยภาพเทศบาลอยําง
แท๎จริง ควรมีการประชาสัมพันธ๑ สร๎างความเข๎าใจกับประชาชนในพื้นท่ีเกี่ยวกับบทบาทหน๎าท่ีของเทศบาล ด๎าน
การเรียนรู๎และพัฒนาองค๑การ และควรมีการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรอยูํเสมอ โดยจัดให๎มีการฝึกอบรม
หรือฝึกทักษะ ตลอดจนดูแลงบประมาณในด๎านวัสดุอุปกรณ๑เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให๎บริการประชาชน 
  อุเทน ภู่ประดิษฐ์ (2555) ได๎ท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลการด าเนินงานขององค๑การบริหารสํวน
ต าบลทรงคนอง อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวํา (1) ผลการปฏิบัติงานด๎านการเงิน 
มีรายรับมากกวํารายจํายทุกปีงบประมาณต้ังแตํปี งบประมาณ พ.ศ. 2551-2555 ด๎านกระบวนการภายใน มีเกณฑ๑
การด าเนินงานได๎คะแนนร๎อยละ 82.35 อยูํในระดับดี ความพึงพอใจของประชาชนผ๎ูรับบริการอยูํในระดับมาก มี
การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มความรู๎และทักษะในการปฏิบัติหน๎าท่ีในระดับดี (2) ป๓ญหาในการด าเนินงานท่ีส าคัญ 
เงินรายได๎ท่ีจัดเก็บไมํเพียงพอตํอการพัฒนาท๎องถิ่น การวางแผนโครงการไมํสมดุลกับขีดความสามารถขององค๑การ
บริหารสํวนต าบลท าให๎ไมํสามารถด าเนินโครงการได๎ครบถ๎วนตามแผน ประชาชนยังขาดความเข๎าใจในบทบาท
อ านาจหน๎าท่ีขององค๑การบริหารสํวนต าบล ป๓ญหาด๎านการเรียนรู๎ และการพัฒนา การฝึกอบรมเจ๎าหน๎าท่ียังไมํ
ท่ัวถึง และยังไมํครอบคลุมความรู๎และทักษะในการปฏิบัติงาน (3) ข๎อเสนอแนะในการแก๎ไขป๓ญหา ควรมีการวาง
แผนการใช๎จํายให๎ตรงตามความจ าเป็นเรํงดํวนของท๎องถิ่น ควรมีการระดมความคิดเห็นจากประชาชน เพื่อก าหนด
แนวทางในการพัฒนา โดยค านึงถึงศักยภาพอยํางแท๎จริงด๎านประชาชนผ๎ูรับบริการ ควรมีการประชาสัมพันธ๑ สร๎าง
ความเข๎าใจกับประชาชนในพื้นท่ีเกี่ยวกับบทบาทหน๎าท่ีขององค๑การบริหารสํวนต าบล ด๎านการเรียนรู๎และการ
พัฒนา ควรมีการฝึกอบรมหรือฝึกทักษะ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการให๎บริการประชาชน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ ผ๎ูวิจัยด าเนินการเก็บข๎อมูล โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ แบํงเป็น 2 ด๎าน ดังนี้ 
 เชิงคุณภาพ ด าเนินการเก็บข๎อมูล โดยใช๎วิธีการสัมภาษณ๑เชิงลึก ซึ่งจะสัมภาษณ๑นายกเทศมนตรี รอง
นายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี รวม 4 ทําน และปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล หัวหน๎าสํวนราชการ 
พนักงานเทศบาล ลูกจ๎างประจ า ลูกจ๎างตามภารกิจ ลูกจ๎างท่ัวไป จ านวน 11 ทําน รวมเป็น 15 ทําน 
 ผ๎ูวิจัยจะใช๎วิธีการวิเคราะห๑เนื้อหา  โดยการวิเคราะห๑เปรียบเทียบ และการวิเคราะห๑สรุปข๎อมูลจาก
การศึกษาเอกสาร เอกสารรายงานทางการเงิน เทศบัญญัติงบประมาณรายจํายประจ าปี แผนพัฒนาสามปีเทศบาล
ต าบลแปลงยาว งานวิจัย และผลงานท่ีเกี่ยวข๎อง และการสัมภาษณ๑บุคลากรของเทศบาล ต าบลแปลงยาว 
 เชิงส ารวจ ประชากรท่ีใช๎วิจัยเป็นคณะผ๎ูบริหารและพนักงานเจ๎าหน๎าท่ีของเทศบาลต าบลแปลงยาว 
อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 79 คน ซึ่งประกอบด๎วย นายกเทศมนตรี 1 คน รองนายกเทศมนตรี 2 
คน เลขานุการนายกเทศมนตรี 1 คน พนักงานเทศบาล ลูกจ๎างประจ า พนักงานจ๎างตามภารกิจ พนักงานจ๎างท่ัวไป 
75 คน และประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแปลงยาว ซึ่งเป็นผ๎ูมีสิทธิ์เลือกต้ังผ๎ูบริหาร และสมาชิกสภาเทศบาล
ต าบลแปลงยาว จ านวนท้ังส้ิน 4,445 คน (ส านักทะเบียนราษฎร๑อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา: ธันวาคม 
2559)  
 กลํุมตัวอยํางท่ีใช๎ในการศึกษา โดยได๎มีการสํุมตัวอยํางแบบบังเอิญ ผ๎ูวิจัยได๎ใช๎กลํุมตัวอยํางจากจ านวน
ประชาชนผ๎ูมีสิทธิเลือกต้ัง จ านวน 4,445 คน โดยการค านวณหากลํุมตัวอยํางจากสูตรของ Taro Yamane ได๎
จ านวนกลํุมตัวอยําง 367 คน  โดย สามารถแยกสํวนแบํงของกลํุมตัวอยํางตามจ านวนประชาชนผ๎ูมีสิทธิเลือกต้ัง 
ในแตํละหมูํบ๎านท้ัง 11 หมูํบ๎าน และได๎สัดสํวนกลํุมตัวอยํางแสดง ดังตารางท่ี 1  ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนกลํุมตัวอยํางจากจ านวนผ๎ูมีสิทธิเลือกต้ังในเขตเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ล าดับหมู่บ้าน ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวน 

ผู้มีสิทธิเลือกต้ัง 
จ านวนส่วนแบ่งของกลุ่ม

ตัวอย่าง 
ต าบลแปลงยาว    

หมูํท่ี 1 บ๎านบางบํอ 211 17 
หมูํท่ี 2 บ๎านคลอง 267 22 
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หมูท่ีํ 3 บ๎านแปลงยาว 237 20 
หมูํท่ี 4 บ๎านดํานเงิน 653 54 
หมูํท่ี 5 ตลาดบางบํอ 716 59 
หมูํท่ี 7 บ๎านไผํแก๎ว 299 25 
หมูํท่ี 9 บ๎านเกาะบรเพชร 783 64 

ต าบลวังเย็น    
หมูํท่ี 1 บ๎านวังเย็น 295 24 
หมูํท่ี 3 บ๎านหนองศิลาราม 313 26 
หมูํท่ี 4 บ๎านหนองปลิง 19 2 
หมูํท่ี 5 บ๎านคลองโรงเล่ือย 652 54 

รวม 4,445  367 

 และด าเนินการเก็บข๎อมูล โดยใช๎วิธีการเก็บข๎อมูล โดยใช๎เอกสาร  3  ฉบับ ได๎แกํ  
 1) แบบประเมิน ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ใน
ด๎านกระบวนการภายในองค๑การและในด๎านการเรียนรู๎และการพัฒนาองค๑การ โดยได๎ก าหนดเกณฑ๑การให๎คะแนน
ไว๎ โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
  ระดับคะแนน 5  คะแนน หมายถึงเกณฑ๑  ดี 
 ระดับคะแนน 3  คะแนน หมายถึงเกณฑ๑  พอใช๎ 
 ระดับคะแนน 1 หรือ 0  คะแนน หมายถึงเกณฑ๑  ต๎องปรับปรุง 
        โดยปรับปรุงจากแบบประเมินประสิทธิภาพขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ประจ าปี 2560 กรม
สํงเสริมการปกครองท๎องถิ่นกระทรวงมหาดไทย 
 2) แบบสัมภาษณ์  พนักงานเจ๎าหน๎าท่ีของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
จ านวน 79 ชุด สอบถามถึงป๓ญหาของการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว ตลอดจนข๎อเสนอแนะในการ
แก๎ไขป๓ญหาในการด าเนินงานท้ังด๎านการเงิน ด๎านกระบวนการภายในองค๑การด๎านประชาชนผ๎ูรับบริการ และด๎าน
การเรียนรู๎และการพัฒนาองค๑การ 
 3) แบบสอบถาม ท่ีใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลความพึงพอใจของประชาชนผ๎ูรับบริการจากเทศบาล
ต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 367 ชุดค าถาม แบํงแบบสอบถามออกเป็น 2 สํวน 
ประกอบด๎วย  
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  สํวนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข๎อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะด๎านประชากรศาสตร๑ ได๎แกํ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาอยูํอาศัยในพื้นท่ี และอาศัยในพื้นท่ีใด 
 สํวนท่ี 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตํอการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลแปลง
ยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ใน 4 ด๎าน คือ 1) ความพึงพอใจตํอสถานท่ี 2) การมีสํวนรํวมในกิจกรรม
ของเทศบาล 3) ความพึงพอใจตํอการให๎บริการ  4) ความพึงพอใจตํอบุคลากรและภาพรวมของเทศบาล 
 เกณฑ๑วัดท่ีใช๎เป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด 2543: 163-165) น ามา
ปรับปรุง มีเกณฑ๑ ดังนี้ 
             ค่าเฉลี่ย        การแปลความหมาย 
 1.00 - 1.50 ระดับน๎อยมาก ปรับปรุงเป็นระดับ ปรับปรุง 
 1.51 - 2.50 ระดับน๎อย  ปรับปรุงเป็นระดับ  พอใช๎ 
 2.51 - 3.50 ระดับปานกลาง ปรับปรุงเป็นระดับ  ปานกลาง 
 3.51 - 4.50 ระดับดี  ปรับปรุงเป็นระดับ  ดี 
 4.51 - 5.00 ระดับดีมาก  ปรับปรุงเป็นระดับ  ดีมาก 
 ท้ังนี้กลํุมตัวอยํางท่ีตอบแบบสอบถามเลือกตอบได๎เพียงค าตอบเดียว 
 4)  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการตามล าดับ ดังตํอไปนี้ 
                (1)  ศึกษาข๎อมูลจากหลักการแนวคิดและทฤษฎีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง ตลอดจนศึกษาแบบประเมิน
ประสิทธิภาพขององค๑กรปกครอง สํวนท๎องถิ่น  ประจ าปี  2560  กรม สํง เสริมการปกครองท๎องถิ่ น 
กระทรวงมหาดไทย เป็นแนวทางในการก าหนดแบบประเมินผลการด าเนินงาน 
 (2)  น าข๎อมูลเบื้องต๎นของเทศบาลต าบลแปลงยาว มาประมวลเป็นข๎อค าถาม เพื่อสะท๎อนถึงความ
ต๎องการของประชาชนผ๎ูรับบริการที่มีตํอเทศบาลต าบลแปลงยาว 
 (3)  น าแบบสอบถามท่ีสร๎างขึ้น ให๎อาจารย๑ท่ีปรึกษางานวิจัยตรวจสอบพร๎อมปรับปรุงแก๎ไขตาม
ค าแนะน า 
 (4)  น าแบบสอบถามมาทดสอบคําความเช่ือมั่นของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามไปทดลองกลํุมท่ีมี
ความใกล๎เคียงกับประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 ตัวอยําง แล๎วน ามาตรวจสอบความเช่ือมั่นในการวัด โดยใช๎สูตร
การหาคําสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ซึ่งได๎คําความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเทํากับ 0.91. 
 (5)  น าแบบสอบถามท่ีผํานการตรวจสอบความถูกต๎องเท่ียงตรงของเนื้อหา และความเช่ือมั่นไปใช๎กับ
ประชากร กลํุมตัวอยํางในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
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 การเก็บรวบรวมข๎อมูล ผ๎ูวิจัยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลท่ีส าคัญ 2 แหลํง คือ 
 1)  ข๎อมูลทุติยภูมิ ได๎แกํ การรวบรวมข๎อมูลจากเอกสาร ผ๎ูศึกษาวิจัยได๎ศึกษาค๎นคว๎าข๎อมูลจากต ารา 
หนังสือ รายงานผลการวิจัย สถิติ ตัวเลข และเอกสารรายงานตําง ๆ ของเทศบาลต าบลแปลงยาว 
 2) ข๎อมูลปฐมภูมิ ได๎แกํ การรวบรวมข๎อมูล จากการวิจัยสนามโดยจัดเก็บแบบสอบถามจากกลํุม
ตัวอยํางจากประชาชน จ านวน 11 หมูํบ๎าน  จ านวนท้ังส้ิน  367 คน  ซึ่งผ๎ูวิจัยได๎เก็บรวบรวมข๎อมูลภาคสนามใน
พื้นท่ีตําง ๆ ด๎วยตนเอง โดยน าแบบสอบถามท่ีผํานการตรวจสอบแล๎วน าสํงให๎กลํุมตัวอยํางกรอกและได๎ตรวจสอบ
ความถูกต๎อง และความสมบูรณ๑ของแบบสอบถาม เมื่อพบแบบสอบถามท่ีไมํถูกต๎องสมบูรณ๑จะขอให๎กลํุมตัวอยําง
กรอกให๎สมบูรณ๑ และการเก็บรวบรวมข๎อมูลเชิงคุณภาพ จากการใช๎แบบสัมภาษณ๑แบบมีโครงสร๎าง เพื่อสอบถาม
ทัศนคติ ของคณะผ๎ูบริหาร และพนักงานเจ๎าหน๎าท่ีของเทศบาลต าบลแปลงยาว จ านวน 15 คน 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห๑ข๎อมูล การประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล ต าบลแปลงยาว ในด๎านการเงิน ณ 
วันท่ี 30 กันยายน พ.ศ.  2555-2559  ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 ตารางเปรียบเทียบรายรับ – รายจําย ของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

รายกา
ร 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 
รวม 

2555 2556 2557 2558 2559 
รวม
รายรับ
จริง
ท้ังส้ิน 

41,942,872.7
5 

48,366,516.1
9 

53,379,783.6
2 

55,469,156.1
6 

55,978,765.3
7 

255,137,093.9
9 

รวม
รายจํา
ยท้ังส้ิน 

38,775,750.9
9 

40,339,975.8
4 

51,464,434.6
9 

47,338,454.7
4 

48,768,223.9
6 

227,261,381.7
8 

รายรับ
จริงสูง
กวํา 3,167,121.76 8,026,540.35 1,340,807.27 8,130,701.42 7,210,541.41 27,875,712.21 
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รายจํา
ยจริง 
คิดเป็น
ร๎อย
ละ** 

7.55 16.60 2.51 14.66 12.88 10.93 

**คิดร๎อยละ จากสํวนตํางของรายรับกับรายจําย หารด๎วยฐานของรายรับจริง 
 จากตาราง  2  พบวํา  รายรับของเทศบาลต าบลแปลงยาวสูงกวํารายจํายในทุกปีงบประมาณ (คําเฉล่ียใน
รอบ 5 ปีอยูํท่ีร๎อยละ 10.93) โดยปีท่ีมีผลตํางของรายรับตํอรายจํายในสามล าดับแรกได๎แกํปี พ.ศ. 2556 ปี 2558 
และ ปี 2559 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 3  ตารางเปรียบเทียบบัญชีรายรับรายจํายปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 กับปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 

รายการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 
2555 2556 

รายรับท้ังส้ิน 41,942,872.75 48,366,516.19 6,423,643.44 15.32 
รายจํายท้ังส้ิน 38,775,750.99 40,339,975.84 1,564,224.85 4.04 

 2556 2557   
รายรับท้ังส้ิน 48,366,516.19 53,379,783.62 5,013,267.33 10.37 
รายจํายท้ังส้ิน 40,339,975.84 51,464,434.69 11,699,000.41 29.01 

 2557 2558   
รายรับท้ังส้ิน 53,379,783.62 55,469,156.16 2,089,372.64 3.92 
รายจํายท้ังส้ิน 51,464,434.69 47,338,454.74 -4,700,521.51 -9.14 

 2558 2559   
รายรับท้ังส้ิน 55,469,156.16 55,978,765.37 509,609.21 0.92 
รายจํายท้ังส้ิน 47,338,454.74 48,768,223.96 1,429,769.22 3.02 

 จากตารางท่ี 3 บัญชีรายรับรายจํายของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 
พบวํา การแสดงฐานะทางการเงินของเทศบาลฯ ในสํวนของรายรับจริง ต้ังแตํปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2559 มี
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รายรับเพิ่มขึ้นทุกปีงบประมาณ และรายรับยังสูงกวํารายจํายทุกปีงบประมาณเชํนกัน  แสดงให๎เห็นวํา เทศบาลฯ มี
การบริหารด๎านการเงินท่ีมีรายจํายน๎อยกวํารายรับ แตํการเพิ่มขึ้นของรายรับ จะมาจากเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเป็น
สํวนมาก ดังนั้นถ๎าเทศบาลขาดเงินอุดหนุนจากรัฐบาลแล๎ว จะสํงผลให๎การด าเนินการบริหารจัดการและการ
ตอบสนองตํอความต๎องการของของประชาชน และชุมชนในพื้นท่ีของเทศบาลด าเนินไปได๎อยํางไมํเต็มท่ี 
 
 ด้านกระบวนการภายใน 
ตารางท่ี  4 สรุปผลคะแนนท่ีให๎ของหัวข๎อการประเมิน 

ท่ี หัวข้อการประเมิน 
ผลคะแนนเกณฑ์การประเมิน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนที่ได้ คิดเป็นร้อยละ อันดับ 

1 การจัดเก็บรายได๎ 65 55 84.62 2 
2 การจัดท างบประมาณ 20 9 45.00 5 
3 การพัสดุ 55 49 89.09 1 
4 การบริหารการเงินและบัญชี 

 -  การบริหารรายจําย 
 -  การจัดท าบัญชีและรายงานการเงิน 

65 
30 
35 

50 
15 
35 

76.92 
50.00 
100.00 

3 

5 ผลสัมฤทธิ์ 
 -  ข๎อทักท๎วงลดลง 
-  การเพิ่มขึ้นของรายได๎ 

40 
25 
15 

27 
14 
13 

67.50 
56.00 
86.67 

4 

 245 190 77.55  
คะแนนเต็ม = 245 คะแนนที่ได้ = 190 เทียบค่าร้อยละ = 77.55 

 จากตารางท่ี 4 สามารถอธิบายรายละเอียดได๎ ดังนี้ การประเมินผลด๎านกระบวนการภายใน คะแนนเต็ม  
245 คะแนน คะแนนท่ีท าได๎ 190 คะแนน คิดเป็นร๎อยละ 77.55 โดยท่ีเกณฑ๑การผํานการประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบัติราชการ คือไมํน๎อยกวําร๎อยละ 60 แสดงให๎เห็นวําผลการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอ
แปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา อยูํในเกณฑ๑ดี แสดงถึงความมีคุณภาพของการให๎บริการประชาชน และตรงตาม
วัตถุประสงค๑ ถูกต๎องตามกฎระเบียบของการปฏิบัติราชการ  
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 ด้านการประเมินผลการด าเนินงานด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 ผ๎ูตอบแบบสอบถามสํวนใหญํเป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน คิดเป็นร๎อยละ 56.4 สํวนเพศชายมีจ านวน 
160 คน คิดเป็นร๎อยละ 43.6  
 อายุของผ๎ูตอบแบบสอบถามชํวงอายุ 51 – 60 ปี เป็นชํวงอายุท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จ านวน 73 
คน คิดเป็นร๎อยละ 19.9 รองลงมาเป็นชํวงอายุ 41 – 50 ปี และชํวงอายุ 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร๎อยละ 19.6 และชํวง
อายุ 18 – 20 ปี เป็นชํวงอายุท่ีตอบแบบสอบถามน๎อยท่ีสุด จ านวน 46 คน คิดเป็นร๎อยละ 12.5 ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา เป็นผ๎ูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด จ านวน 177 คน คิดเป็นร๎อยละ 31.9 รองลงมามัธยมปลายหรือ
เทียบเทํา จ านวน 92 คน คิดเป็นร๎อยละ 25.1 สํวนระดับการศึกษาสูงกวําปริญญาตรี ผ๎ูตอบแบบสอบถามน๎อยท่ีสุด 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร๎อยละ 2.7 อาชีพที่เป็นผ๎ูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คืออาชีพเกษตรกรรม จ านวน 122 คน 
คิดเป็นร๎อยละ 33.2 รองลงมาอาชีพธุรกิจสํวนตัว จ านวน 74 คน คิดเป็นร๎อยละ 19.1 และอาชีพ ท่ีตอบแบบสอบถาม
น๎อยท่ีสุดคือ อาชีพข๎าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 30 คน คิดเป็นร๎อยละ 8.2 ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูํในเขตเทศบาล
ต าบลแปลงยาว สํวนใหญํอาศัยอยูํ 20 ปี ขึ้นไปจ านวน 281 คิดเป็นร๎อยละ 76.6 รองลงมาอาศัยอยูํ 16 – 20 ปี 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร๎อยละ 17.2 และผ๎ูตอบแบบสอบถามท่ีอาศัยอยูํในเขตเทศบาลต าบลแปลงยาวน๎อยท่ีสุด คือ 1 
– 5 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 0.8 เทํานั้น หมูํบ๎านท่ีอาศัยอยูํ สํวนมากท่ีตอบแบบสอบถามคือหมูํท่ี 9 บ๎านเกาะ
บรเพชร จ านวน 64 คน คิดเป็นร๎อยละ 17.4 รองลงมา หมูํท่ี 5 ตลาดบางบํอ และหมูํท่ี 5 คลองโรงเล่ือย คิดเป็นร๎อย
ละ 14.7  และผ๎ูตอบแบบสอบถามน๎อยท่ีสุด คือ หมูํท่ี 4 บ๎านหนองปลิง จ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 0.5 เทํานั้น 
 ด๎านความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว  
สามารถสรุปได๎ตามตารางท่ี  ดังนี้ 
ตารางท่ี 5 สรุปความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว 
ด๎านสถานท่ี ด๎านการมีสํวนรํวมในกิจกรรมของเทศบาล ด๎านกระบวนการให๎บริการ ด๎านบุคลากร และด๎าน
ภาพรวมของเทศบาล 

ข้อ ความพึงพอใจ 
ระดับของความ

คิดเห็น การแปลค่า อันดับ 
Mean S.D. 

1. ด๎านสถานท่ี 4.32 0.41 ดี 2 
2. ด๎านการมีสํวนรํวมในกิจกรรมของเทศบาล 4.26 0.45 ดี 4 
3. ด๎านกระบวนการให๎บริการ 4.18 0.44 ดี 5 
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4. ด๎านบุคลากร 4.28 0.51 ดี 3 
5. ด๎านภาพรวมของเทศบาล 4.35 0.61 ดี 1 

ผลรวมเฉลี่ย 4.28 0.39 ดี  

 จากตารางท่ี 5 การประเมินผลการด าเนินงานด๎านประชาชนผ๎ูรับบริการ พบวําประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลแปลงยาว มีความพึงพอใจตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาวทั้ง 5 ด๎าน โดยภาพรวมอยูํในระดับ 
ดี คําเฉล่ียรวมเทํากับ 4.28 
 เมื่อพิจารณาในแตํละด๎าน แสดงให๎เห็นวําประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแปลงยาว มีความพอใจใน
ภาพรวมของการด าเนินงานของเทศบาลในทุก ๆ ด๎านได๎แกํ ด๎านสถานท่ี ด๎านการมีสํวนรํวมในกิจกรรมของ
เทศบาล ด๎านกระบวนการให๎บริการ ด๎านบุคลากร อยูํในเกณฑ๑ ดี โดยเทศบาล ฯ มีท าเลท่ีต้ัง และความมั่นคงของ
อาคารส านักงานเทศบาลต าบลแปลงยาว มีการจัดสถานท่ีในการให๎บริการมีความเหมาะสมและสะดวก มีห๎องน้ ามี
ความสะอาดรองรับบริการประชาชนอยํางเพียงพอมีเก๎าอี้รับรองประชาชนผ๎ูรับบริการอยํางเพียงพอ และมีความ
เหมาะสม มีสถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีรองรับประชาชน ผ๎ูพิการ สตรีมีครรภ๑ และผ๎ูสูงอายุท่ีมารับ
บริการอยํางเพียงพอ เหมาะสมมีสถานท่ีจอดรถส าหรับผ๎ูรับบริการอยํางเพียงพอ ตลอดจนมีปูาย สัญลักษณ๑บอก
ทิศทาง หรือต าแหนํงท่ีต้ังของจุดบริการ สํวนด๎านกระบวนการให๎บริการมีคําเฉล่ียน๎อยท่ีสุด เนื่องจากการ
ด าเนินการแก๎ไขป๓ญหาเรํงดํวนของชุมชนเทศบาลไมํสามารถด าเนินการทันตํอเหตุการณ๑ท่ีเกิดขึ้น อันเนื่องมาจาก
ข๎อจ ากัดด๎านบุคลากร งบประมาณ และอ านาจหน๎าท่ี 
 
 ด้านการประเมินผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
ตารางท่ี 6 แสดงผลการประเมินการปฏิบัติงานในด๎านการเรียนรู๎และการพัฒนาของเทศบาลต าบลแปลงยาว  
อ าเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ท่ี เกณฑ์การประเมิน 
ผลคะแนนที่ได้ 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได้ 
1 การด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 5 1 
2 การฝึกอบรมบุคลากรของ อปท. 5 0 
3 การสํงเสริมพัฒนาความรู๎ 5 0 
4 การพัฒนาบุคลากรทุกสายงานของ อปท. 5 0 
5 การด าเนินกิจกรรมด๎านมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม 5 3 
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6 การจัดท าโครงการด๎านมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม 5 1 
7 การสํงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและการปูองกันกระท าผิดจริยธรรม 5 5 
8 การประเมินผลการฝึกอบรม 5 0 
9 การสร๎างองค๑กรเป็นองค๑กรแหํงการเรียนรู๎ 5 3 
10 การจัดองค๑ความรู๎ในองค๑กร 5 3 
 คะแนนเต็ม = 50, คะแนนที่ได้ = 16 50 16 

 จากตารางท่ี 6 พบวํา การประเมินผลด๎านการเรียนรู๎ และพัฒนาของเทศบาลต าบลแปลงยาว นั้น ได๎มีการ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร โดยมีการจัดท ายุทธศาสตร๑การพัฒนาบุคลากร ก าหนดตัวช้ีวัดท่ีใช๎ในการ
ติดตามการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามยุทธศาสตร๑ มีการประชุมคณะกรรมการ และปฏิบัติตามแผนพัฒนา
บุคลากร 
 การฝึกอบรมบุคลากร ยังไมํมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี แตํมีการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร 
ท้ังนี้ไมํได๎มีการส ารวจข๎อมูลสภาพป๓ญหาและความต๎องการของพนักงานแตํละส านัก/กองตํางๆ ในเรื่องความรู๎
ความสามารถ ทักษะเกี่ยวกับภารกิจงาน เพื่อน ามาเป็นข๎อมูลในการจัดหลักสูตรการฝึกอบรม 
 การสํงเสริมการพัฒนาความรู๎ มีการจัดสํงบุคลากรเข๎ารับการฝึกอบรมท่ีมีเนื้อหาสอดคล๎องกับต าแหนํง
หรือมาตรฐานก าหนดต าแหนํง แตํยังไมํมีการรายงานให๎ผ๎ูบังคับบัญชาทราบ และการถํายทอด หรือเผยแพรํความรู๎
ให๎แกํบุคลากรผ๎ูรํวมงาน และยังไมํสามารถน าความรู๎ท่ีได๎จากการฝึกอบรมไปประยุกต๑ใช๎เพื่อปรับปรุง พัฒนาการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานหรือการมีนวัตกรรม โครงการท่ีเน๎นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรม และยัง
ขาดการติดตามประเมินผลจากการเข๎ารับการอบรม โดยบุคลากรได๎รับการฝึกอบรมความรู๎ในสายงานเฉล่ียน๎อย
กวําร๎อยละ 70 ของสายงานท่ีมีในแผนอัตราก าลังของเทศบาล 
 การด าเนินกิจกรรมด๎านมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม มีการประกาศหลักเกณฑ๑เกี่ยวกับจริยธรรมมา
บังคับใช๎กับบุคลากรสํงเสริมให๎มีการด าเนินกิจกรรมตามประกาศจริยธรรม สํงผลให๎เทศบาลไมํมีเรื่องร๎องเรียน ร๎อง
ทุกข๑ ด๎านจริยธรรมหรือความประพฤติของบุคลากร  
 การประเมินผลการฝึกอบรม เทศบาลได๎มีการคัดเลือกบุคลากรเข๎ารับการอบรม แตํยังไมํมีการด าเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานกํอนการฝึกอบรม ตลอดจนติดตามผลท่ีเกิดขึ้นภายหลังการฝึกอบรมแล๎วรายงานให๎
ผ๎ูบริหารได๎ทราบ  
 การสร๎างองค๑กรแหํงการเรียนรู๎ มีการสํงเสริมการเรียนรู๎ในระบบหรือนอกระบบให๎แกํบุคลากร มีการ
ถํายทอดความรู๎เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค๑กร เชํนสรุปข๎อมูลขําวสาร จัดท าคํูมือการ
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ปฏิบัติงาน มีการจัดท าโครงการสํงเสริมกระบวนการเรียนรู๎ท่ีสร๎างความผูกพันในองค๑กร และสร๎างแรงจูงใจให๎
ข๎าราชการท างานได๎ตามระเบียบ มีการสรุปผลการประเมินด าเนินการตามโครงการเรียนรู๎ โดยระบุข๎อเสนอแนะ
การปรับปรุงหรือการพัฒนาเพื่อการเรียนรู๎ขององค๑กร มีการเตรียมพนักงานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงด๎าน
เทคโนโลยีหรือปรับโครงสร๎างงาน สภาพแวดล๎อมการท างาน 
 การจัดความรู๎ในองค๑กร มีการจ าแนกความรู๎ท่ีจ าเป็นตํอการผลักดันความส าเร็จ ในงานท้ังท่ีเป็นงาน
ประจ าหรือยุทธศาสตร๑ขององค๑กร ประกอบด๎วย กิจกรรม ระยะเวลา กลํุมเปูาหมาย ตัวช้ีวัด และผ๎ูรับผิดชอบ มี
การสรุปรายงานผลการด าเนินการและน าเสนอผ๎ูบริหารให๎ทราบ 
 จากข๎างต๎นแสดงให๎เห็นวําเทศบาลต าบลแปลงยาว มีผลการด าเนินการด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา อยูํใน
เกณฑ๑มาตรฐานแบบประเมินประสิทธิภาพขององค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ผลการด าเนินการ
ด๎านการเรียนรู๎ และการพัฒนาอยูํในเกณฑ๑ระดับท่ีต๎องปรับปรุง 
 ปัญหาของการด าเนินงาน 
 ผ๎ูศึกษาวิจัยได๎เก็บรวบรวมข๎อมูลจากแบบสัมภาษณ๑ จ านวน 15 ราย เพื่อสอบถามป๓ญหา และ
ข๎อเสนอแนะในประเด็นท่ีส าคัญ 4  มิติ คือ มิติด๎านการเงิน มิติด๎านกระบวนการภายใน มิติด๎านประชาชน
ผ๎ูรับบริการ มิติด๎านการเรียนรู๎ และการพัฒนา 
 1) ปัญหาการด าเนินงานด้านการเงิน 
 ความสามารถในการจัดเก็บภาษี ยังไมํสามารถเก็บและเพิ่มยอดภาษีได๎ครอบคลุมทุกพื้นท่ี อัน
เนื่องมาจากบุคลากรไมํเพียงพอในการด าเนินงาน ประกอบกับฐานข๎อมูลในระบบแผนท่ีภาษี และทะเบียน
ทรั พย๑ สิ น  ยั ง ไ มํ สม บู ร ณ๑ เ ป็ น ข๎ อ มู ลป๓ จ จุ บั น  ก า ร ว า ง แผนก าร ด า เ นิ น ง าน ไ มํ ชั ด เ จน  คร บถ๎ ว น  
ท าให๎การใช๎จํายงบประมาณไมํมีในเทศบัญญัติประจ าปี หรือแผนท่ีจะด าเนินงานและขาดความสมดุลของ
งบประมาณในการพัฒนา อันการจัดเก็บภาษีได๎ไมํมากพอท่ีจะด าเนินการ และเงินอุดหนุนของรัฐบาลก็ไมํเพียงพอ
ท่ีด าเนินงานให๎ครบตามแผนพัฒนาท่ีต้ังไว๎ สํงผลให๎ขาดอิสระในการบริหารงาน อีกท้ังเงินอุดหนุนจากรัฐบาลมี
ความลําช๎า ไมํทันตํอความต๎องการ เกิดความสํุมเส่ียงในการใช๎จํายและเบิกจํายเงินเกินงบ เพื่อใช๎แก๎ไขป๓ญหาของ
ประชาชน แตํมีข๎อจ ากัดในกฎ ระเบียบ ข๎อบังคับ ท่ีขัดแย๎งตํอการด าเนินการในสถานการณ๑จริง 
 2) ปัญหาการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน 
 บุคลากรขาดความรู๎ ความเข๎าใจ ในเรื่องกฎ ระเบียบ ข๎อบังคับ ท่ีใช๎ในการปฏิบัติราชการ ท าให๎การ
ด าเนินงานลําช๎าและไมํประสบผลส าเร็จ การปฏิบัติหน๎าท่ีไมํตรงกับต าแหนํงท่ีรับผิดชอบโดยตรง จึงท าให๎การ
ด าเนินงานไมํบรรลุผลเพราะขาดความรู๎ความสามารถเฉพาะต าแหนํง ไมํกล๎าตัดสินใจ เป็นผลท าให๎งานท่ีปฏิบัติ
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เกิดความลําช๎าไมํทันสถานการณ๑ และเทศบาลไมํได๎ด าเนินการตามแผนท่ีต้ังไว๎หรือไมํมีแผน ท าให๎การปฏิบัติงานไมํ
เป็นไปตามขั้นตอนท่ีถูกต๎อง และไมํมีเวลาในการด าเนินการท่ีรอบคอบ จึงท าให๎เกิดความสับสน วุํนวาย ไมํเป็น
ระเบียบเรียบร๎อย 
 3)  ปัญหาการด าเนินงานด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 ประชาชนยังขาดการมีสํวนรํวมในการด าเนินงานด๎านตําง ๆ และไมํเข๎าใจขอบเขต อ านาจหน๎าท่ี 
โครงสร๎างของเทศบาลท่ีจะกระท าได๎ จึงมีการเรียกร๎องให๎เทศบาลบริการสาธารณะในทุก ๆ เรื่องท่ีเกิดขึ้น สํวน
ด๎านการให๎ความรํวมมือหรือความเต็มใจท่ีจะช าระภาษีประเภทตําง ๆ ให๎แกํเทศบาลอยูํในระดับต่ า  และความ
ต๎องการของประชาชนในพื้นท่ีไมํตอบสนองกับทุกคน หรือทุกฝุาย ท าให๎เกิดความขัดแย๎งกันเองในแตํละพื้นท่ี 
 4)  ปัญหาการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
 การเข๎าอบรมของบุคลากรในหลักสูตรตํางๆ ยังไมํมีการน ามาประยุกต๑ใช๎กับภารกิจ ขาดการติดตาม 
ประเมินผล ในการอบรม  พนักงานเทศบาลสํวนใหญํจะไมํใชํข๎าราชการ จึงท าให๎ขาดขวัญ ก าลังใจ ตลอดจน
คําตอบแทนท่ีไมํเพียงพอตํอการด ารงชีพ และมีอุปสรรคในการเรียนรู๎และพัฒนาของบุคลากร ในเรื่องเครื่องมือ 
เครื่องใช๎ วัสดุอุปกรณ๑ ท่ีมีประสิทธิภาพ และตรงกับความต๎องการของงานท่ีจะด าเนินการ 
  ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาของการด าเนินงาน 
 1) ข้อเสนอแนะด้านการเงิน 
 ควรมีการบริหารการจัดเก็บภาษีให๎ได๎ยอดเงินเพิ่มมากขึ้น และครอบคลุมให๎ทุกพื้นท่ีควรเพิ่มบุคลากร
ท่ีมีความรู๎ ความสามารถเฉพาะด๎านในโปรแกรมแผนท่ีภาษี และทรัพย๑สิน ควรจัดสํงบุคลากรท่ีมีอยูํเข๎ารับการ
อบรมเกี่ยวกับภาษี เพื่อเพิ่มพูนความรู๎ ความสามารถ ทักษะในการด าเนินงาน ควรมีการประชุม ปรึกษากันให๎
รอบคอบ เกี่ยวกับการวางแผนการด าเนินโครงการตําง ๆ ไว๎ลํวงหน๎า ด๎านเงินอุดหนุนจากรัฐบาลควรบริหาร
จัดการตามวัตถุประสงค๑ท่ีก าหนดมา และต๎องจัดล าดับความส าคัญ ตามความต๎องการของประชาชนในพื้นท่ี ตาม
สภาพความเป็นจริง โดยต๎องมีการส ารวจข๎อมูลให๎ละเอียดครบถ๎วน ควรมีแผนการใช๎จํายเงินอุดหนุน และ
ก าหนดเวลาท่ีชัดเจนรวมถึงการเบิกจํายเงิน ควรยึดกฎ ระเบียบ ข๎อบังคับท่ีส่ังการ หรือก าหนดไว๎อยํางเครํงครัด  
 2) ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการภายใน 
 ควรมีการจัดท าองค๑ความรู๎ เพื่อถํายทอดผ๎ูปฏิบัติงาน โดยเสนอเป็นวิธีการ หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเฉพาะ เพื่อความรู๎ ความเข๎าใจ ในการด าเนินงาน พร๎อมนี้ต๎องสํงเสริมให๎บุคลากรมีการเรียนรู๎
จากส่ิงรอบตัวภายนอก และเข๎ารับการฝึกอบรม บุคลากรควรปฏิบัติหน๎าท่ีให๎ตรงต าแหนํง โดยให๎ค านึงถึงความรู๎ 
ความสามารถ ทักษะเฉพาะด๎านเกี่ยวกับต าแหนํง หรือภาระงานหน๎าท่ี เพื่อให๎เหมาะสมในเรื่องตัวบุคลคล และ
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ภารกิจงานท่ีต๎องด าเนินการ หากไมํมีบุคลากรท่ีเกี่ยวข๎อง โดยตรง ก็ควรมีการเพิ่มเข๎ามาตามภารกิจงาน ท้ังนี้ เพื่อ
ความถูกต๎องรวดเร็ว ในเรื่องกฎ ระเบียบ ข๎อบังคับตําง ๆ  ผ๎ูบริหาร และเจ๎าหน๎าท่ีท่ีเกี่ยวข๎อง ควรมีการวางแผน
ให๎ชัดเจน ถึงกระบวนงาน ขั้นตอน ตลอดจนวิธีการ เพื่อให๎การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนท่ีต้ังไว๎  ไมํเกิดป๓ญหา
อุปสรรคตําง ๆ 
 3) ข้อเสนอแนะด้านประชาชนผู้รับบริการ 
 ควรเปิดโอกาสให๎มีประชาชนมีสํวนรํวมในการด าเนินงานตําง ๆ ของเทศบาล เพื่อให๎มีสํวนรํวมในการ
ขับเคล่ือนภารกิจชุมชนท๎องถิ่น และเห็นถึงความส าคัญของประชาชนในฐานะผ๎ูรับบริการ ควรมีการประชาสัมพันธ๑ 
สร๎างความเข๎าใจกับประชาชนในชุมชนพื้นท่ี เกี่ยวกับ ขอบเขต อ านาจหน๎าท่ี และโครงสร๎างของเทศบาล เพื่อ
ความรู๎ความเข๎าใจท่ีถูกต๎องในบทบาทของเทศบาล  
การช าระภาษี  ให๎เน๎นถึงประโยชน๑ของการจัดเก็บภาษี และสร๎างแรงจูงใจให๎มาช าระภาษี พร๎อมท้ังจัดส่ิงอ านวย
ความสะดวกท้ังด๎านเวลา สถานท่ี โดยอาจมีการจัดโครงการเก็บภาษีนอกสถานท่ี หรือนอกเวลาราชการเพื่อความ
สะดวกของประชาชน และควรขจัดความขัดแย๎งและหาข๎อยุติของประชาชนในพื้นท่ีเกี่ยวกับป๓ญหาตําง ๆ เพื่อ
เทศบาลสามารถเข๎ามาด าเนินการตอบสนองความต๎องการนั้นได๎ 
 4) ข้อเสนอแนะด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
 เมื่อบุคลากรเข๎ารับการฝึก อบรม ตามหลักสูตรตํางๆ แล๎ว ควรจัดท าเป็นข๎อตกลงให๎มีการรายงาน 
ประเมินผล ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให๎มีการน าประโยชน๑ท่ีได๎มาใช๎กับภารกิจงานท่ีรับผิดชอบ  ควรสร๎าง
ขวัญ และแรงจูงใจให๎กับลูกจ๎าง เมื่อมีโอกาสก็สร๎างความเช่ือมั่น มีการให๎รางวัล คําตอบแทน กลําวค าชมยินดี
เพื่อให๎บุคคลเหลํานั้นสามารถด าเนินงานรํวมกับเทศบาลได๎ และควรส ารวจความต๎องการของบุคลากร ในเรื่อง
เครื่องมือ เครื่องใช๎ วัสดุอุปกรณ๑ และด าเนินการจัดหา เพื่อให๎การด าเนินงานสามารถบรรลุผล และมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
 
สรปุและอภิปรายผล 
 1) ด้านการเงิน หนํวยงานทุกหนํวยงานให๎ความส าคัญมาก ยิ่งถ๎าเป็นหนํวยงานของเอกชนแล๎ว ถือวําด๎าน
การเงินมีความส าคัญมากท่ีสุด เนื่องจากหนํวยงานเอกชน มุํงก าไรเป็นหลัก ถ๎าหนํวยงานมีก าไรมาก ถือวําประสบ
ผลส าเร็จในการด าเนินงานมาก ซึ่งแตกตํางจากหนํวยงานราชการท่ีถือประโยชน๑สุขของประชาชนเป็นส าคัญ ดังนั้น 
การจัดเก็บรายได๎จากภาษีหรือคําธรรมเนียมในองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น จึงไมํได๎เป็นตัวชี้วัดการด าเนินงานเสมอ
ไป เนื่องจากเป็นการจัดเก็บรายได๎ตามข๎อระเบียบกฎหมาย และรายได๎ท่ี จัดเก็บ ได๎เอง สํวนนี้ก็ไมํเพียงพอตํอการ
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พัฒนาท๎องถิ่นตามแผนพัฒนาท่ีต้ังไว๎ ต๎องอาศัยงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัย
ของสุริยา โคตรรวงษา (2557) ได๎ศึกษาเรื่องการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดํานส าโรง อ าเภอ
เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบวํา เทศบาลต าบลดํานส าโร ง มีรายรับมากกวํารายจํายทุก
ปีงบประมาณ ต้ังแตํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556 โดยรายรับท่ีสูงกวํารายจํายเกิดจากเงินอุดหนุนจากภาครัฐ 
ท้ังนี้รายได๎ท่ีจัดเก็บไมํเพียงพอตํอการพัฒนาท๎องถิ่นตามแผนพัฒนาให๎ครบทุกโครงการ จึงต๎องมีการจัดเก็บ และ
การเพิ่มวิธีการจัดเก็บภาษีซึ่งเป็นรายได๎อยํางจริงจังเพื่อให๎สอดคล๎องกับคําใช๎จํายของเทศบาล  
 2) ด้านกระบวนการภายใน สํวนท่ีควรปรับปรุงคือการจัดท างบประมาณ ซึ่งงบเพื่อการพัฒนาท่ีมิใชํ
รายจํายประจ า ยังไมํมีการวางแผนท่ีชัดเจน เพราะเทศบาลมีการต้ังงบประมาณรายจํายเกินร๎อยละ 5 แตํไมํเกิน
ร๎อยละ 10 และในเรื่องการโอนงบประมาณรายจํายประจ าปีข๎ามหมวด (ยกเว๎น กรณีโอนตามนโยบายรัฐบาล และ
การโอนเงินเหลือจํายจากการจัดซื้อจัดจ๎างหมวดครุภัณฑ๑) เทศบาลต๎องโอนงบประมาณข๎ามหมวดรายจํายไมํเกิน
กวํา 10 รายการ สอดคล๎องกับงานวิจัยของสุริยา โคตรรวงษา (2557) ได๎ศึกษาเรื่องการประเมินผลการด าเนินงาน
ของเทศบาลต าบลดํานส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบวํา กระบวนการภายในองค๑การ 
การวางแผนโครงการไมํสมดุลกับขีดความสามารถของเทศบาล ท าให๎ไมํสามารถด าเนินโครงการได๎ครบถ๎วนตาม
แผน บางครั้งจึงต๎องมีการโอนงบประมาณต้ังจํายรายการใหมํข้ึน โดยคณะผ๎ูบริหารและเจ๎าหน๎าท่ี ท่ีเกี่ยวข๎องต๎องมี
การวางแผนท่ีรอบคอบ รัดกุม ให๎เหมาะสมกับโครงการ และระยะเวลาท่ีจะด าเนินงาน 
 3) ด้านประชาชนผู้รับบริการ ในภาพรวมประชาชน มีความพึงพอใจในการด าเนินงานของเทศบาลอยูํใน
ระดับดี ซึ่งสอดคล๎องกับอรุณรัตน๑ สวําง (2555) ได๎ท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมํ ผลการวิจัยพบวําด๎านประชาชนผ๎ูรับบริการ ความพึงพอใจของ
ประชาชนผ๎ูรับบริการท่ีมีตํอเทศบาลต าบลเวียงฝางอยูํในระดับมาก และสอดคล๎องกับงานวิจัยของอุเทน ภูํ
ประดิษฐ๑ (2555) ได๎ท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลการด าเนินงานขององค๑การบริหารสํวนต าบลทรงคะนอง 
อ าเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบวําด๎านประชาชนผ๎ูรับบริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผ๎ูรับบริการอยูํในระดับมาก 
 4) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา การฝึกอบรมบุคลากร มีการจัดหลักสูตรการฝึกอบรมให๎สอดคล๎องกับ
สภาพป๓ญหา เพื่อการสํงเสริมการพัฒนาความรู๎ การฝึกอบรมเนื้อหาสอดท่ีคล๎องกับต าแหนํงหรือมาตรฐานก าหนด
ต าแหนํง เละการรายงานให๎ผ๎ูบังคับบัญชาทราบ การถํายทอด หรือเผยแพรํความรู๎ให๎แกํบุคลากรผ๎ูรํวมงาน และ
สามารถน าความรู๎ท่ีได๎จากการฝึกอบรมไปประยุกต๑ใช๎เพื่อปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน หรือมี
นวัตกรรม โครงการท่ีเน๎นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรม และการติดตาม ประเมินผล จากการเข๎า
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รับการอบรม พร๎อมกับการพัฒนาบุคลากรทุกสายงานให๎ได๎รับการฝึกอบรมความรู๎ในสายงานมากกวําร๎อยละ 70 
ของสายงานท่ีมีในแผนอัตราก าลังของเทศบาล ตํอไป ซึ่งสอดคล๎องกับสุริยา โคตรวงษา (2557) การประเมินผล
การด าเนินงานของเทศบาลต าบลดํานส าโรง อ าเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีพบวํา แนวทางใน
การพัฒนาบุคลากร เทศบาลควรมีการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรอยูํเสมอ โดยจัดให๎มีการฝึกอบรมหรือฝึก
ทักษะ ตลอดจนดูแลงบประมาณในด๎านวัสดุอุปกรณ๑เพื่อเพิ่มศักยภาพในการท างาน 
 การสร๎างองค๑กรเป็นองค๑กรแหํงการเรียนรู๎  โดยจัดต้ังท้ังในระบบหรือนอกระบบให๎แกํบุคลากร มีการ
ถํายทอดความรู๎เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากร เชํนสรุปข๎อมูลขําวสาร จัดท าคํูมือการปฏิบัติงาน มีการจัดท า
โครงการสํงเสริมกระบวนการเรียนรู๎ท่ีสร๎างความผูกพันในองค๑กร และสร๎างแรงจูงใจให๎ข๎าราชการท างานได๎ตาม
ระเบียบ มีการสรุปผลการประเมินด าเนินการตามโครงการเรียนรู๎ โดยระบุข๎อเสนอแนะการปรับปรุงหรือการ
พัฒนาเพื่อการเรียนรู๎ขององค๑กร มีการเตรียมพนักงานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงด๎านเทคโนโลยีหรือปรับ
โครงสร๎างงาน สภาพแวดล๎อมการท างาน สอดคล๎องกับอรุณรัตน๑ สวําง (2555) การประเมินผลการด าเนินงานของ
เทศบาลต าบลเวียงฝาง อ าเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมํท่ีพบวําด๎านการเรียนรู๎และพัฒนาองค๑การ เทศบาลควรมีการ
เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรอยูํเสมอ โดยจัดให๎มีการฝึกอบรมหรือฝึกทักษะ ตลอดจนดูแลงบประมาณใน
ด๎านวัสดุอุปกรณ๑เพื่อเพิ่มศักยภาพ      
 สรุปการประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว  จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็น
สาระท่ีเกี่ยวเนื่องกับการประเมินผล ท่ีหมายถึง กระบวนการตัดสินคุณคําของส่ิงหนึ่งส่ิงใด โดยน าสารสนเทศ หรือผล
จากการวัดมาเปรียบเทียบกับเกณฑ๑ท่ีก าหนดไว๎ และในประเด็นของการน ามาประเมินผลนั้น ก็น ามิติส าคัญ 4 ด๎าน
จากแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) มาเป็นหัวข๎องานการประเมินผล คือ ด๎านการเงิน ด๎านกระบวนการภายใน 
ด๎านประชาชนผ๎ูรับบริการ และด๎านการเรียนรู๎ และการพัฒนา อันมีวัตถุประสงค๑หลักเพื่อสะท๎อนถึงภาพลักษณ๑การ
ให๎บริการประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว  จังหวัดฉะเชิงเทรา ตลอดจนท าให๎ให๎ทราบ
ถึงผลการด าเนินงาน ป๓ญหา และแนวทางการแก๎ไขป๓ญหาในการด าเนินงานเทศบาลต าบลแปลงยาว อ าเภอแปลงยาว  
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
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ระบบจัดการโรงสีข้าว กรณีศึกษา : โรงสีข้าว ป.เจริญกิจ อ าเภอแม่ใจ จังหวัดพะเยา 
Rice Mill Management System Case Study: Rice Mill PoorJarernkij 

 Majai District Phayao 
 

ปาริชาติ  อ านวยพรเลิศ1, ปรียาวัลย์  เลี้ยงอยู่2 
 Parichat Amnuaypornlert1, Preeyawan  Leangyoo 2 

 
บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค๑การศึกษานี้เพื่อพัฒนาระบบการจัดการโรงสีข๎าว โดยใช๎พื้นท่ีเปูาหมาย โรงสีข๎าว ป.เจริญกิจ 
อ าเภอแมํใจ จังหวัดพะเยา โดยอาศัยโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2008 ใช๎ในการพัฒนาระบบและ
โปรแกรม Microsoft Access ใช๎ในการจัดการฐานข๎อมูล และก าหนดการประเมินผลการวิจัยจากแบบประเมิน
ความพึงพอใจสํวนของผ๎ูใช๎งานระบบและผ๎ูประกอบกิจการโรงสีข๎าวน าข๎อมูลท่ีได๎มาวิเคราะห๑ในรูปแบบคําเฉล่ีย
และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

จากผลการศึกษาสรุปได๎วําระบบจัดการโรงสีข๎าวสามารถชํวยอ านวยความสะดวกตํอการท างานและ
จัดเก็บข๎อมูลจึงเกิดระบบท่ีเป็นล าดับท้ังผ๎ูประกอบการและผ๎ูใช๎งานระบบสามารถเข๎าใจระบบได๎งําย จากผลการ
ประเมินโดยผ๎ูประกอบการพบวํามีความพึงพอใจในสํวนของภาพรวมของระบบตํอการใช๎งานมีคําเฉล่ีย 4.52 และ
สํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.36 ซึ่งถือวํามีระดับความพึงพอใจของผ๎ูประกอบการอยูํในเกณฑ๑พอใจมากท่ีสุด 
และผลการประเมินโดยผ๎ูใช๎งานระบบพบวําคําเฉล่ียความพึงพอใจในสํวนของภาพรวมของระบบตํอการใช๎งาน มี
คําเฉล่ีย 4.55  และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.59 ซึ่งหมายถึงระดับความพึงพอใจของผ๎ูใช๎งานอยูํในเกณฑ๑
พอใจมากท่ีสุด แสดงวําระบบท่ีพัฒนาขึ้นชํวยแก๎ป๓ญหาในการท างานท่ีซับซ๎อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ได๎อยํางดี สามารถเข๎าใจในการเข๎าใช๎งานสํูระบบของทุกสํวนได๎งําย และการท างานของระบบแตํละสํวนไมํซับซ๎อน
จนเกินไป 
 
ค าส าคัญ :  ข๎าว  โรงสีข๎าว  ระบบจัดการ 
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Abstract 
 The Objective is the development of rice mill management system. Case study: Rice 
milling plant, Charoenkiat district, Mae Chai district, Phayao province. The program consists of 
Microsoft Visual Studio 2008, Microsoft Access Database 

The results of the study concluded that the rice mill management system. It facilitates 
the operation and storage of data. This is a sequential system. Both operators and system users 
can easily understand the system. Based on the results of the evaluation, the average 
satisfaction of the system is 4.52 and standard deviation is 0.36, which means the level of user 
satisfaction. The job is the most satisfying. And the most satisfying aspects of use. The results of 
the systematic user evaluation showed that the average satisfaction of the overall system was 
4.55 and standard deviation is 0.59, which means the level of users are in the most satisfied. 
And the most satisfying aspects of use. Show that the developed system solves the problem of 
complex work and increase the efficiency of work well. Can understand the easy access to all 
parts of the system. And the operation of each system is not too complex. 

 
Keywords: Rice, Rice Mill, Management System 
 
1. บทน า 

ข๎าวเป็นธัญญาหารหลักของชาวโลกเป็นพืชท่ีมีความส าคัญท้ังทางด๎านการด ารงชีวิตและทางด๎านเศรษฐกิจ
ประชาชนสํวนใหญํบริโภคข๎าวเป็นอาหารหลักข๎าวแบํงออกเป็นหลายชนิด หลายประเภทมีการเพาะปลูกการดูแล
รักษาการให๎ธาตุอาหารปุ๋ยและการน าข๎าวเปลือกไปสีท่ีโรงสีข๎าว ท่ีแตกตํางกันขึ้นอยูํกับแนวคิดของเกษตรกรเอง
โดยไมํมีหนํวยงานภาครัฐให๎ค าแนะน าสนับสนุนทางการเกษตรเทําท่ีควรดังนั้นจึงได๎ผลลัพธ๑ท่ีแตกตํางกันท้ังท่ีได๎
ก าไรและขาดทุนเกษตรกรสํวนใหญํในไทยท าการเกษตรท้ังชีวิตแตํความเป็นอยูํฐานะทางการเงินไมํมีการพัฒนา
เนื่องมาจากสาเหตุหลายประการเชํนทางด๎านเศรษฐกิจทางด๎านการเมืองรายได๎ของเกษตรกรหลักคือการท านาข๎าว
และพืชสวนจะเห็นได๎วําการท านาข๎าวของเกษตรกรสํวนใหญํยังไมํมีประสิทธิภาพเทําท่ีควรจะเป็น เกษตรกรขาด
ความรู๎ท้ังทางด๎านวิทยาศาสตร๑สถิติการค านวณเทคโนโลยีการวิเคราะห๑การตัดสินใจ 



 

MASTER02 

วารสารวิชาการนอร๑ทเทิร๑น ISSN 2651-1509 
 

                                                                  NTC วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 มิถุนายน– สิงหาคม 2562 

 

66 

 

ป๓จจุบันกระบวนการ ท างานของโรงสีข๎าวในด๎านการจัดการข๎อมูลตํางๆ ของโรงสีนั้น ยังมีป๓ญหาอยูํ 
เพราะทางโรงสีไมํมีโปรแกรมท่ีชํวยในการจัดการท่ีดีนัก เชํน เมื่อต๎องการหาก าไรประจ าเดือนต๎องน าใบส าคัญรับ
เงินท่ีได๎รวบรวมไว๎ตลอดเดือนมานั่งนับด๎วยมือ จึงอาจจะเกิดข๎อผิดพลาดได๎งํายใช๎เวลาในการคิดค านวณนาน หรือ
อาจจะเสียคําใช๎จํายในการจ๎างพนักงานบัญชีมาชํวย และการตัดสินใจวางแผนตํางๆของผ๎ูบริหารอาจไมํมีรายงาน 
หรือข๎อมูลท่ีชํวยในการตัดสินใจ  

ดังนั้นทางคณะผ๎ูศึกษาจึงได๎เล็งเห็นถึงความส าคัญของระบบการจัดการโรงสีข๎าว และคิดท่ีจะพัฒนาระบบ
จัดการโรงสีข๎าว ข้ึนมาเพื่อตอบสนองความต๎องการใช๎ชํวยในการตัดสินใจของผ๎ูบริหารได๎ดียิ่งขึ้น พัฒนาระบบท่ีมี
ความยืดหยุํนท่ีชํวยให๎ผ๎ูบริหารสามารถวางแผนขยายกิจการได๎เชํน โรงสีได๎ท าการรับซื้อไม๎ท่ีใช๎ส าหรับท าถํานไม๎ 
หรือผลไม๎ตามฤดูกาลเพื่อเพิ่มรายได๎ให๎กับโรงสี เนื่องจากโรงสีมีพื้นท่ีขนาดใหญํ และมีระบบช่ังน้ าหนักรถท่ีใช๎
ส าหรับการรับซื้อสินค๎าดังกลําว และพัฒนาระบบท่ีเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล ท่ีจะท าให๎เกษตรกรได๎มีความ
ไว๎วางใจแกํโรงสีมากขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

2.1  เพื่อพัฒนาระบบจัดการโรงสีข๎าว กรณีศึกษา: โรงสีข๎าว ป.เจริญกิจ อ าเภอแมํใจ จังหวัดพะเยา 
2.2  เพื่อพัฒนาระบบฐานข๎อมูลท่ี สามารถสนับสนุนระบบจัดการโรงสีข๎าว กรณีศึกษา:โรงสีข๎าว ป.เจริญ

กิจ อ าเภอแมํใจ จังหวัดพะเยา 
 

3. วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
3.1  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข๎อง 
3.1.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดความช้ืนเมล็ดพันธ๑พืช 
วิบูลย๑ เทพนทร๑ (2550) ได๎วิจัยเอาไว๎วํา การวัดความช้ืนเมล็ดพืช ความช้ืนท่ีมีอยูํในเมล็ดเป็นคุณสมบัติท่ี

ส าคัญประการหนึ่งของเมล็ดพืช ซึ่งจะเป็นตัวบํงช้ีคุณภาพของเมล็ดพืชนั้นๆ รวมทั้งใช๎เป็นข๎อก าหนดในการซื้อขาย
ด๎วย ความช้ืนท่ีสูงเกินมาตรฐานจะถูกหักลดน้ าหนักหรือราคาตํอหนํวยลง เพื่อให๎การซื้อขายข๎าวเปลือกให๎เป็นไป
อยํางมีระบบและมีมาตรฐานสอดคลองกับภาวะการค๎าข๎าว กรมการค๎าภายในได๎ออกประกาศก าหนดการซื้อขาย
ข๎าวเปลือกท่ีมีความช้ืน และเป็นข๎าวเปลือกท่ีมีส่ิงเจือปนไมํเกินร๎อยละ 2 ของน้ าหนัก ให๎มีการหักลดน้ าหนัก
ข๎าวเปลือกในอัตราสํวนตํอ1,000 กิโลกรัม ดังนี้ ความช้ืนไมํเกินร๎อยละ 15 ไมํให๎มีการหักลดน้ าหนัก กรณีความช้ืน
เกินร๎อยละ 15 แตํไมํเกินร๎อยละ 16 ให๎หักลดน้ าหนักได๎ไมํเกิน 15 กิโลกรัม ความช้ืนเกินร๎อยละ 16 แตํไมํเกินร๎อย
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ละ 17 ให๎ลดน้ าหนักได๎ไมํเกิน  30 กิโลกรัม ความช้ืนเกินร๎อยละ 17 แตํไมํเกินร๎อยละ 18 ให๎หักลดน้ าหนักได๎ไมํ
เกิน 45 กิโลกรัม ความช้ืนเกินร๎อยละ 18 แตํไมํเกินร๎อยละ 19 ให๎หักลดน้ าหนักได๎ไมํเกิน 60 กิโลกรัม ความช้ืน
เกินร๎อยละ 19 แตํไมํเกินร๎อยละ 20 ให๎หักลดน้ าหนักได๎ไมํเกิน 75 กิโลกรัม ความช้ืนเกินร๎อยละ 20 แตํไมํเกินร๎อย
ละ 21 ให๎หักลดน้ าหนักได๎ไมํเกิน 90 กิโลกรัม ความช้ืนเกินร๎อยละ 21 แตํไมํเกินร๎อยละ 22 ให๎หักลดน้ าหนักได๎ไมํ
เกิน 105 กิโลกรัม ความช้ืนเกินร๎อยละ 22 แตํไมํเกินร๎อยละ 23 ให๎หักลดน้ าหนักได๎ไมํเกิน 120 กิโลกรัม ความช้ืน
เกินร๎อยละ 23 ข้ึนไป ให๎หักลดน้ าหนักในแตํละเปอร๑เซ็นต๑ความช้ืนได๎ไมํเกิน 15 กิโลกรัม สํวนข๎าวเปลือกจ านวนท่ี
มีปริมาณต่ าหรือสูงกวําหนํวยท่ีก าหนดไว๎ท่ี 1 ตัน (1,000 กก.) ให๎คิดเทียบหักน้ าหนักตามอัตราสํวน เพื่อให๎
เกษตรกรได๎รับความเป็นธรรม ได๎ราคาท่ีเป็นจริงในการขายข๎าวเปลือก 

ความช้ืนในเมล็ดพืช ความช้ืนในเมล็ดพืชคือปริมาณน้ าท่ีมีอยูํในเมล็ดพืช เมื่อพิจารณาดูจะพบวําในเมล็ด
พืชประกอบด๎วย 2 สํวน คือสํวนท่ีเป็นน้ าหนักแห๎งของเมล็ดพืชซึ่งจะมีคําคงท่ีตลอด  กับสํวนท่ีเป็นน้ าหนักน้ าท่ีมี
อยูํในเมล็ดพืชโดยสํวนน้ าหนักน้ าในเมล็ดพืชจะเปล่ียนแปลงตามความช้ืนของเมล็ดพืช  

การบอกคําความช้ืนในเมล็ดพืชในเมล็ดพืชจะบอกเป็นเปอร๑เซ็นต๑ของอัตราสํวนน้ าหนักในเมล็ดกับ
น้ าหนักเมล็ดพืชซึ่งสามารถค านวณหาได๎ 2 วิธี คือ 

1) ค านวณจากฐานมวลช้ืน (wet basis) 
%ความช้ืน(ฐานมวลช้ืน)=  (น้ าหนักน้ าในเมล็ด x 100)/น้ าหนักในเมล็ดพืชท้ังหมด 

2) ค านวณจากฐานมวลแห๎ง (dry basis) 
%ความช้ืน(ฐานมวลแห๎ง)=  (น้ าหนักน้ าในเมล็ด x 100)/น้ าหนักแห๎งเมล็ดพืช 

การลดความช้ืนข๎าวเปลือกให๎ถึงระดับปลอดภัยแกํการเก็บรักษาท่ีความช้ืนน้ าหนักของน้ าท่ีมีอยูํใน
ข๎าวเปลือกจะถูกระเหยไปท าให๎น้ าหนักข๎าวเปลือกลดลงข๎าวเปลือกท่ีลดลงท าได๎ดังสูตร 
น้ าหนักข๎าวเปลือกหลังอบ =  (100-ความช้ืนเริ่มต๎น)xน้ าหนักข๎าวเปลือกกํอนลดความช้ืน/((100-ความช้ืนหลังลด

ความช้ืน)) 
3.1.2  ทฤษฎีเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพข๎าวเปลือกและการช่ังน้ าหนัก 

 แนวคิดการตรวจสอบคุณภาพข๎าวเปลือก และการช่ังน้ าหนัก เนื่องจากข๎าวเปลือกท่ีผลิตในประเทศไทยมี
หลายพันธุ๑ และมีคุณสมบัติท่ีแตกตํางกันในการซื้อขายข๎าวเปลือกจึงมีการแบํงช้ันข๎าวเปลือก และเนื่องจากผ๎ูซื้อ
ข๎าวเปลือกสํวนใหญํจะน าไปสีเป็นข๎าวสาร ดังนั้นช้ันข๎าวเปลือกจึงมีความสัมพันธ๑กับมาตรฐานข๎าวสารซึ่งเน๎นใน
เรื่องความยาวของเมล็ดและสัดสํวนของข๎าวหักชนิดตํางๆ การแบํงช้ันข๎าวเปลือกจึงเน๎นในเรื่องนี้ด๎วย โดยน า
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ข๎าวเปลือกท่ีจะซื้อไปสีออกมาเป็นข๎าวสารจะได๎ข๎าวสารชนิดใด จากนั้นจึงน าผลท่ีได๎จากการตรวจสอบไปตีราคาซื้อ
ขายข๎าวเปลือกการตรวจสอบคุณภาพข๎าวเปลือกประกอบด๎วยกระบวนการ 2 ข้ันตอน คือ  
                   1)  การเก็บตัวอยํางข๎าวเปลือก วิธีการเก็บตัวอยํางมักจะแตกตํางกันออกไป ตาม 
สถานท่ีเก็บตัวอยํางข๎าวเปลือก หรือวิธีการขนสํง ได๎แกํ การเก็บตัวอยํางข๎าวเปลือกในยุ๎งฉาง การเก็บตัวอยําง
ข๎าวเปลือกท่ีบรรจุในกระสอบ และการเก็บตัวอยํางข๎าวเปลือกท่ีบรรจุในรถบรรทุก 
         2)  การตรวจสอบคุณภาพข๎าวเปลือก โดยท าการพิจารณาตรวจสอบ ความช้ืน ส่ิงเจือปน ข๎าวเส่ือม
คุณภาพและข๎าวเป็นโรค โดยมีวิธีการ ดังนี้ 
           ก.  ตรวจสอบความช้ืน ความช้ืนมีผลตํอน้ าหนักของข๎าวเปลือก และคุณภาพการสีข๎าวเปลือกท่ีมี
ความช้ืนสูงเมื่อน าไปสีจะแตกหักได๎งําย ซึ่งโดยท่ัวไปความช้ืนข๎าวเปลือกท่ีเหมาะสมจะมีคําระหวําง 14 - 15 
เปอร๑เซ็นต๑ ถ๎าข๎าวเปลือกมีความช้ืนเกินปริมาณดังกลําวก็จะถูกตัดราคา  
  ข.  การตรวจสอบส่ิงเจือปน ส่ิงเจือปนท่ีติดมากับข๎าวเปลือกอาจจะท าอันตรายตํอเครื่องจักรได๎ 
ถ๎ามีส่ิงเจือปนอยูํมากโรงสีจะไมํรับซื้อ แตํถ๎ามีส่ิงเจือปนอยูํบ๎างแตํไมํมากโรงสีจะใช๎วิธีหักน้ าหนักของส่ิงเจือปนจาก
น้ าหนักของข๎าวเปลือกท่ีช่ังได๎ 

3.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง 
   สมพร นนทภา (2556) และคณะ ได๎ท าการศึกษาและพัฒนาด๎านการจัดการโรงสีข๎าวชุมชนในจังหวัด
กาฬสินธุ๑ ด๎วยวิธีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ การสังเกต และการสัมภาษณ๑เชิงลึก ผ๎ูเข๎ารํวมอบรม จ านวน 45 คน 
ได๎สรุปวํา การพัฒนาและสํงเสริมทักษะด๎านการจัดการโรงสีข๎าว ประกอบด๎วย 3 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านความรู๎ ความ
เข๎าใจ และ ทักษะในการตรวจสอบคุณภาพของข๎าว เชํน ความช้ืน ส่ิงเจือปน เป็นต๎น ด๎านการใช๎งานและซํอม
บ ารุงเครื่องจักรโรงสีข๎าวได๎ด๎วยตนเอง เชํน กะเทาะข๎าวเปลือก การขัดขาวและขัดเงา การแยกแกลบ และการคัด
ขนาดของข๎าว เป็นต๎น และด๎านการจัดการระบบผลิตอยํางมีประสิทธิภาพ เชํน การสํุมตัวอยํางข๎าว การแยกข๎าว
กล๎อง-ข๎าวขาว วิธีการก าหนดราคา วิธีการสีข๎าว การตั้งระยะของหินขัดข๎าว และก าลังการผลิตของโรงสีข๎าว เป็น
ต๎น 

ปิยาณี เจริญศิริ (2546) ได๎ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของเกษตรกรท่ีมีตํอโครงการรับจ าน าข๎าวเปลือก 
: กรณีศึกษาเกษตรกรท่ีเข๎ารับจ าน าข๎าวกับองค๑กรการคลังสินค๎าในโรงสีกิจทวียโสธร  อ าเภอเมือง จังหวัด
ยโสธร จากการศึกษา ป๓จจัยท่ีมีผลตํอความคิดเห็นของเกษตรกรท่ีมีตํอโครงการรับจ าน าข๎าวเปลือก  ผลจาก
การศึกษาพบวํา ความแตกตํางของป๓จจัยรายได๎เฉล่ียตํอปีและปริมาณข๎าวที่รับจ าน า มีผลตํอความคิดเห็นของกลํุม
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ตัวอยําง สํวนความแตกตํางของป๓จจัยเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา จ านวนแรงงานในครัวเรือน และผลผลิต
ข๎าวตํอปี ไมํมีผลตํอความคิดเห็นของกลํุมตัวอยําง  
4. วิธีด าเนินงานวิจัย 
 4.1  เครื่องมือท่ีใช๎ในการพัฒนาระบบ 
          1)  คุณสมบัติฮาร๑ดแวร๑ที่ใช๎ในการพัฒนาระบบ 
      ก.  Notebook  Intel(R) Core(TM) i7-3610QM CPU @ 2.30GHz RAM 8GB  
     ข . เครื่องพิมพ๑ ยี่ห๎อ Brother รุํน DCP-165 

            2)  คุณสมบัติซอฟต๑แวร๑ท่ีใช๎ในการพัฒนาระบบ 
        ก.  Microsoft Access การจัดการฐานข๎อมูล 

        ข.  Microsoft Visual Studio 2008  โปรแกรมท่ีใช๎ในการพัฒนาระบบ 
  4.2  วิธีการศึกษา 

การพัฒนาระบบจัดการโรงสีข๎าว ได๎ด าเนินงานตามข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาระบบ   (System 
Development Life Cycle: SDLC) โดยแบํงขั้นตอนการพัฒนาออกเป็นขั้นตอนดังนี้ 

4.2.1 การก าหนดความต๎องการของระบบ 
1) การเก็บรวบรวมข๎อมูล   ผ๎ูวิจัยได๎ท าการศึกษาระบบงานเดิมและท าการรวบรวมข๎อมูล โดย

ท าการศึกษาข๎อมูลจากเอกสารตํางๆ ของทางโรงสีข๎าว ป . เจริญกิจ อ าเภอแมํใจ จังหวัดพะเยา โดยการจดบันทึก
ข๎อมูล และการสอบถามจากผ๎ูบริหารโรงสีข๎าว คือ คุณบรรจบ ภาชนนท๑ จึงได๎ท าการส ารวจถึงป๓ญหาของ
ระบบงานถึงความต๎องการของผ๎ูใช๎งาน และได๎ท าการรวบรวมข๎อมูลของทางโรงสีข๎าวไมํวําจะเป็นข๎อมูลเกี่ยวกับ
ทางด๎านการรับซื้อ -ขายข๎าว ข๎อมูลโกดังข๎าวของ ทางโรงสีข๎าว จากเอกสารตํางๆ ของทางโรงสีข๎าว และจาก
การศึกษาระบบงานเดิม พบวําโรงสีข๎าว ป.เจริญกิจ อ าเภอแมํใจ จังหวัดยังไมํมีการน าระบบหรือโปรแกรมเข๎ามา
ใช๎ในการด าเนินงาน ยังคงมีข๎อมูลท่ีเก็บไว๎ในรูปแบบการจดบันทึก ซึ่งยังไมํมีการน าเครื่องคอมพิวเตอร๑เข๎ามา
ปฏิบัติงาน โดยมีข๎อมูลรายการสินค๎า ข๎อมูลการรับซื้อ -ขายข๎าว ข๎อมูลสต็อกข๎าวในโกดัง ข๎อมูลการเบิกสีข๎าว 
ข๎อมูลเกี่ยวกับบัญชีตํางๆ เป็นต๎น ซึ่งการเก็บข๎อมูลประเภทนี้ท าให๎ เกิดความลําช๎า และท่ีส าคัญท าให๎เกิดการสูญ
หายของข๎อมูลได๎งําย จึงท าให๎เกิดความผิดพลาดในเรื่องของข๎อมูลของข๎าวในโกดัง ข๎อมูลรายรับ-รายจําย  
      2)  การวิเคราะห๑ป๓ญหาและการศึกษาระบบงานเดิม 
          - ป๓ญหาท่ีเกี่ยวข๎องกับระบบจัดการโรงสีข๎าว 



 

MASTER02 

วารสารวิชาการนอร๑ทเทิร๑น ISSN 2651-1509 
 

                                                                  NTC วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 มิถุนายน– สิงหาคม 2562 

 

70 

 

  ก.  ระบบจัดการโรงสีข๎าวสํวนใหญํใช๎งานได๎ยาก เนื่องจากจะมีรูปแบบหน๎าตาระบบท่ีดู
ซับซ๎อน  
  ข.  ระบบจัดการโรงสีข๎าวท่ีมีคุณภาพ สํวนมากจะมีราคาท่ีแพงเกินไป ไมํค๎ุมคํากับการที่โรงสี
ขนาดกลางและขนาดยํอมจะน าไปใช๎งาน 
          - ป๓ญหาท่ีเกี่ยวข๎องกับการจัดการเอกสารของโรงสีข๎าว 
     ก.  เอกสารเกี่ยวกับการรับซื้อ-ขายข๎าว สต็อกข๎าวในโกดัง ใบเสร็จ และบัญชีทางโรงสีมีมาก
เกินไป ท าให๎สืบค๎นข๎อมูลได๎ยาก 
     ข.  เกิดความลําช๎าในการท าบัญชีการรับซื้อ – ขายข๎าว ยามเมื่อกรมตรวจสอบบัญชีสหกรณ๑
มาตรวจสอบ 
          - ป๓ญหาท่ีเกี่ยวข๎องกับผ๎ูใช๎งานระบบ 
       ก.  ผ๎ูใช๎งานระบบไมํคํอยมีความรู๎เกี่ยวกับการใช๎คอมพิวเตอร๑และการใช๎ระบบจัดการโรงสี
ข๎าวเป็นสํวนใหญํ 
               ข.  ผ๎ูใช๎งานระบบไมํมีเวลาเพียงพอท่ีจะเรียนรู๎การใช๎งานระบบ 
      3)  การวิเคราะห๑ความต๎องการของระบบงานใหมํ 
           -  การออกแบบหน๎าจอระบบจัดการโรงสีข๎าวให๎สามารถใช๎งานได๎งํายข้ึน แม๎แตํผ๎ูท่ีไมํมีความรู๎
ด๎านการใช๎งานระบบก็สามารถใช๎งานระบบได๎ 
           -  ในการจัดเก็บข๎อมูลของโรงสีข๎าว สามารถท าได๎อยํางถูกต๎อง รวดเร็วและสะดวกในการ
ค๎นหาข๎อมูล 
           -  ได๎ระบบจัดการโรงสีข๎าวแทนการจดบันทึกด๎วยมือในการด าเนินงาน 
           -  ลดความยุํงยากในการใช๎งาน และการติดตํอส่ือสารได๎  
           - ได๎ระบบจัดการโรงสีข๎าวตรงความต๎องการของผ๎ูใช๎งานระบบ มีราคาถูก และมีประสิทธิภาพ  
            - เป็นระบบท่ีงํายตํอการค๎นหาข๎อมูลสรุปรายการรับ-รายการจําย ท่ีต๎องการ 
             4)  ผ๎ูใช๎งานท่ีเกี่ยวข๎องกับระบบ 
            - ผ๎ูใช๎งานระบบ ท าหน๎าท่ีเพิ่ม/ลบ/แก๎ไขข๎อมูลตามฝุายงานท่ีปฏิบัติหน๎าท่ีอยูํ  
     - ผ๎ูประกอบการ ท าหน๎าท่ีผ๎ูดูแลระบบงานท้ังหมดและท าการเพิ่ม/ลบ/แก๎ไขข๎อมูลได๎ท้ังหมด 
รับข๎อมูลจากระบบงาน สามารถดูข๎อมูลเกี่ยวกับใบเสร็จรับเงินจากการซื้อ-ขายข๎าว  
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  4.2.2  การออกแบบระบบ 
1)  แผนผังบริบท (Context Diagram) 
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ภาพที่ 1 แสดงแผนผังบริบท (Context Diagram) การพัฒนาระบบจัดการโรงสีข๎าว  

 
   ภาพท่ี 1   แผนผังบริบทการพัฒนาระบบจัดการโรงสีข๎าว ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องกับระบบประกอบด๎วย 
เกษตรผ๎ูขายข๎าว ลูกค๎ารายยํอย คํูค๎าข๎าว พนักงาน และผ๎ูบริหาร 
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   2)    แผนผังกระแสข๎อมูล (Data Flow Diagram) ใช๎แสดงการไหลของข๎อมูลในระบบระหวําง
กระบวนการตํางๆ จากแผนภาพบริบท แผนผังกระแสข๎อมูลระดับท่ี 0  
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ภาพที่ 2  แสดงแผนผังกระแสข๎อมูลระดับท่ี 0 ของระบบจัดการโรงสีข๎าว  
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ภาพที่ 2  แผนผังกระแสข๎อมูลระดับท่ี 0 ของระบบจัดการโรงสีข๎าว (ตํอ) 
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3)  การออกแบบระบบฐานข๎อมูลระบบจัดการโรงสีข๎าว 

 
 

ภาพที่ 3 แสดงความสัมพันธ๑ระหวํางเอนทิต้ีของฐานข๎อมูลระบบจัดการโรงสีข๎าว 
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 4) สํวนการออกแบบสํวนติดตํอผ๎ูใช๎ระบบ 

 
 

ภาพที่ 4  แสดงเมนูหลักของระบบจัดการโรงสีข๎าว 
 

 
ภาพที่ 5  แสดงสํวนการท างานการบันทึกการก าหนดความช้ืน มาตรฐานส่ิงเจือปน 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6  แสดงสํวนการท างานการรับซื้อข๎าว 
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ภาพที่ 7  แสดงสํวนการท างานการขายข๎าว 

 
5) เครื่องมือและวิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล คือ แบบสอบถามเครื่องมือท่ีใช๎ในการศึกษามี

โครงสร๎างดังนี ้
             ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามท่ีเกี่ยวข๎องกับข๎อมูลของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  
             ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามท่ีเกี่ยวข๎องกับความพึงพอใจในการใช๎งานระบบ  
            ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามท่ีเกี่ยวข๎องกับข๎อเสนอแนะของผ๎ูตอบแบบสอบถาม  
        เกณฑ๑การให๎คะแนนของแบบประเมินคุณภาพและระบบประเมินหาความพึงพอใจ ก าหนดเกณฑ๑ตามวิธี
ของไลเคิร๑ท (Likert) โดยประกอบด๎วยมาตรอันดับเชิงคุณภาพ (Rating Scale) 5 ระดับและมาตรอันดับเชิง
ปริมาณ 5 อันดับ ได๎แกํ ระดับ 5 หมายถึงระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ระดับ 4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ
ระดับมาก ระดับ 3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ระดับ 2 หมายถึงระดับความพึงพอใจระดับน๎อย และ
ระดับ 1 หมายถึงระดับความพึงพอใจน๎อยท่ีสุดและเกณฑ๑การแปลความหมายของข๎อมูลใช๎เกณฑ๑ดังตํอไปนี้ 

         คําเฉล่ียระดับ  5.00-4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
         คําเฉล่ียระดับ  4.49-3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
         คําเฉล่ียระดับ 2.50-3.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปลานกลาง  
         คําเฉล่ียระดับ 1.50-2.49  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน ๎อย 
         คําเฉล่ียระดับ  1.49-0.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน๎อยท่ีสุด  

           สถิติท่ีใช๎การประเมินความพึงพอใจตํอระบบ คือ การหาคําเฉล่ีย (Arithmetic Mean) สํวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
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5. ผลการวิจัย 
5.1  ผลประเมินข๎อมูลผ๎ูกรอกแบบประเมินความพึงพอใจ 
      กลํุมผ๎ูตอบแบบประเมิน ผ๎ูวิจัยได๎ท าการเลือกผ๎ูประเมิน จ านวน 2 กลํุมคือ กลํุมผ๎ูใช๎งานและกลํุม

ผ๎ูประกอบการ จ านวน 5 ราย โดยข๎อมูลของผ๎ูกรอกแบบประเมินเป็นเพศชาย จ านวน 3 คน และเพศหญิง จ านวน 
2 คน คิดเป็นร๎อยละ 60 และ 40 ตามล าดับ และมีอายุอยูํในชํวง 20-30 ปี จ านวน 2 คน 31-40 ปี จ านวน 1 คน 
และ 41-50 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 40, 20 และ 40 ตามล าดับ ซึ่งมีสถานะเป็นผ๎ูใช๎งานระบบ จ านวน 3 
คนและผ๎ูประกอบการ จ านวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 60 และ 40 ตามล าดับ 
 5.2  การประเมินการใช๎งานระบบโดยกลํุมตัวอยําง 

 
ตารางที ่1 ผลการประเมินการใช๎งานระบบโดยผ๎ูใช๎งานระบบ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1.ด๎านการออกแบบการใช๎งาน 4.40 มาก 
2.ด๎านการน าเข๎าข๎อมูล 4.60 มากท่ีสุด 
3.ด๎านการประมวลผลข๎อมูล 4.47 มาก 
4.ด๎านความงํายตํอการใช๎งานระบบ 4.73 มากท่ีสุด 
 ( ̅) (S.D.) 

สรุปผลการประเมินโดยรวม 4. 55 0. 36 
 
จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินระบบโดยผ๎ูใช๎งานระบบ พบวําคําเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมตํอการใช๎

งานระบบมีคําเฉล่ีย 4. 55 ซึ่งมีคําแปลผลอยูํในชํวง ระดับความพึงพอใจของผ๎ูใช๎งานอยูํในเกณฑ๑มากท่ีสุด แสดงวํา
ระบบสามารถชํวยแก๎ป๓ญหาในการท างานท่ีซ้ าซ๎อน และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได๎ดี โดยกลํุมของ
ผ๎ูใช๎งานระบบสามารถจัดการข๎อมูลในระบบได๎อยํางดี  
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ตารางที ่2 ผลการประเมินการใช๎งานระบบโดยผ๎ูประกอบการ 
รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ด๎านการออกแบบการใช๎งาน 4.40 มาก 
ด๎านการน าเข๎าข๎อมูล 4.60 มากท่ีสุด 
ด๎านการประมวลผลข๎อมูล 4.47 มาก 
ด๎านความงํายตํอการใช๎งานระบบ 4.73 มากท่ีสุด 
 ( ̅) (S.D.) 

สรุปผลการประเมินโดยรวม 4. 53 0. 59 
จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินระบบโดยผ๎ูประกอบการ พบวําคําเฉล่ียความพึงพอใจในภาพรวมตํอการใช๎

งานระบบมีคําเฉล่ีย 4.52 ซึ่งมีคําแปลผลอยูํในชํวง ความพึงพอใจอยูํในเกณฑ๑มากท่ีสุด โดยกลํุมของผ๎ูประกอบการ
สามารถจัดการข๎อมูลในระบบได๎อยํางดี รวมไปถึงความสามารถของระบบท่ีท างานใช๎งานงําย สะดวก และรวดเร็ว 
โดยระบบมีการท างานท่ีไมํซับซ๎อนจนเกินไป 

 
6. สรุปและอภิปรายผล 
 การพัฒนาระบบจัดการโรงสีข๎าว พบวํามีการจัดการข๎อมูลท่ีมีความเหมาะสมกับระบบท่ีน าไปใช๎ในการ
ด าเนินงานด๎านจัดการข๎อมูลโรงสีข๎าว เพื่อให๎ทราบข๎อมูลท่ีถูกต๎องอยํางแท๎จริงในด๎านการประเมินผลการศึกษาท่ีได๎
จากการวิเคราะห๑ พบวําระบบมีความครอบคลุมความต๎องการของผ๎ูใช๎งานระบบสามารถใช๎งานระบบได๎งําย มี
คุณภาพ และมีความถูกต๎องในการประมวลผลของระบบการพัฒนาระบบจัดการโรงสีข๎าว และในการพัฒนาระบบ
จัดการโรงสีข๎าว ครั้งตํอไป ควรขยายขอบเขตของระบบบัญชี เพื่อให๎มีการท างานของระบบโรงสีข๎าวทุกสํวนให๎มี
ความครอบคลุมในการท างานของระบบจัดการโรงสีข๎าว ให๎เทียบกับระบบบัญชีส าเร็จรูปท่ัวไป ระบบควรสามารถ
ใช๎ส าหรับวางแผนคาดการณ๑การรับซื้อข๎าวในปีตํอไปได๎ 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาเรื่องระบบการจัดการโรงสีข๎าว กรณีศึกษา : โรงสีข๎าว ป.เจริญกิจ อ าเภอแมํใจ จังหวัดพะเยา 
ผ๎ูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณบรรจบ ภาชนนท๑ ผ๎ูบริหารและพนักงานประจ าโรงสีข๎าว ป.เจริญกิจ ผ๎ูท่ีสนับสนุน
ให๎ความอนุเคราะห๑ข๎อมูล และขั้นตอนการด าเนินงานตํางๆ ในระบบรวมถึงการประเมินผลการวิจัยในครั้ง เพื่อให๎
การพัฒนาระบบเป็นไปด๎วยดี 
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ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ด้วยแอปพลิเคชันบนมือถือเรื่อง “การบัญชีช้ันต้น” 
Achievement of self-learning on mobile phone application  

for principles of accounting 
 

สุภาพร เย็นเหลือ1 ศิริกาญจนา พิลาบตุร2 และ นิภาพรรณ ดุลนีย์3 
Supaphon  Yenleua Sirikanjana  Pilaboot and Niphapan  Dulnee 

 
บทคัดย่อ  
   งานวิจัยผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู๎ด๎วยแอปพลิเคชันบนมือถือเรื่อง “การบัญชีช้ันต๎น” มีวัตถุประสงค๑คือ 
1) เพื่อศึกษาข๎อมูลท่ีเกี่ยวกับการบัญชีช้ันต๎น 2) ศึกษาการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อใช๎เป็น
ส่ือสํงเสริมการเรียนรู๎เรื่อง “การบัญชีช้ันต๎น” บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด๑ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจตํอการ
ใช๎แอปพลิเคชัน กลํุมตัวอยํางคือ กลํุมผ๎ูใช๎งานแอปพลิเคชันจากนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนครราชสีมา 
จ านวน 19 คน โดยวิธีการเลือกกลํุมตัวอยํางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใช๎แบบประเมินคุณภาพของส่ือ
ส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญ แบบประเมินความความพึงพอใจ และแบบประเมินความคิดเห็น มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
สํวนประมาณคํา (Rating Scale) แบํงระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ผลการวิจัยพบวํา นักศึกษามีความพึงพอใจ
ตํอแอปพลิเคชัน มีความเข๎าใจเกี่ยวกับการบัญชีช้ันต๎นมากยิ่งขึ้น มีคําเฉล่ียรวมอยูํท่ี 4.15 
 
ค าส าคัญ : แอปพลิเคชันบนมือ, แอปพลิเคชันสํงเสริมการเรียนรู๎, การบัญชีช้ันต๎น 
 
Abstract  

We designed and developed the mobile application about principles of accounting. The 
purpose of this paper are 1) to learn the principles of accounting 2) android mobile application 
design and develop, is used for the principles of accounting, and 3) to assess the user 
satisfaction with mobile application about the principles of accounting. Our purposive sample is 
                                                             
1 อาจารย๑ประจ าหลักสูตร คณะสารสนเทศศาสตร๑ วิทยาลัยนครราชสีมา supa_i@hotmail.com 044-466050 ตํอ 141 
2 คณบดี คณะสารสนเทศศาสตร๑ วิทยาลัยนครราชสีมา 
3 อาจารย๑ คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนครราชสีมา 
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19 students from faculty of business administration in Nakhonratchasima college. The number 
of this mobile application assessment is 5, total average index is 4.15. Our experiments show 
the students satisfied and understand in principles of accounting more than ever. 

 
Keyword :  Mobile Application, self-learning application, principles of accounting 
 
บทน า 

จากเทคโนโลยีท่ีก๎าวหน๎าในป๓จจุบัน โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส๑ (องค๑การมหาชน) 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม หรือ ETDA ได๎จัดท า Info graphic แสดงตัวเลขภาพรวมและพฤติกรรม
การใช๎อินเทอร๑เน็ตของคนไทยในปี 2560 พบวํามีผ๎ูใช๎งานอินเทอร๑เน็ตในวันท างาน/เรียนหนังสือ เฉล่ีย 6 ช่ัวโมง 
30 นาที/วัน นอกจากนี้ยังพบวําผ๎ูใช๎งาน 61.1% ใช๎อินเทอร๑เน็ตเพิ่มขึ้นจากปีกํอนเฉล่ีย 3.06 ช่ัวโมง/วัน 30.8% 
(ETDA, 2561) โดย CRIP (Consumer Intelligence Research Partners) ซึ่งเป็นหนํวยงานเก็บสถิติท่ีเป็นท่ี
ยอมรับท่ัวโลกได๎มีการส ารวจผลการใช๎งานของผ๎ูใช๎ระบบปฏิบั ติการบนมือถือในปี 2560 พบวํามี ผ๎ูใช๎
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด๑ (Android) 91% ของผลส ารวจ (Tech Crunch, 2561) ดังภาพที่ 1  

 

 
 

 ภาพที่ 1 สถิติการใช๎งานระบบปฏิบัติการบนมือถือ ปี 2560 
ที่มา: https://techcrunch.com (20 พฤษภาคม 2561) 

 
จากข๎อมูลดังกลําวท าให๎ในสมาร๑ทโฟน (Smart Phone) กลายมาเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดตํอส่ือสาร 

และการสืบค๎นข๎อมูลจากอินเทอร๑เน็ตได๎อยํางงํายดาย การพัฒนาองค๑ความรู๎ และขําวสารตํางๆ ถูกพัฒนาให๎
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สามารถใช๎งานบนสมาร๑ทโฟนได๎อยํางเหมาะสม ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด๑ (Android) เป็นระบบปฏิบัติการบน
สมาร๑ทโฟนตัวหนึ่งท่ีได๎รับความสนใจจากบุคคลทุกระดับช้ันในสังคม และตอบรับความต๎องการของผ๎ูใช๎งานใน
ระดับตํางๆ ได๎เป็นอยํางดี ส าหรับผ๎ูท่ีใช๎สมาร๑ทโฟนผํานระบบปฏิบัติการแอนดรอยด๑ สามารถติดต้ังแอปพลิเคชัน
บน Google Play Store ได๎ด๎วยตนเอง (จักรชัย โสอินทร๑ และพงษ๑ศธร จันทร๑ยอย, 2554)  

ทางผ๎ูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด๑ ส าหรับ
สํงเสริมการเรียนรู๎ กรณีศึกษาเรื่อง “การบัญชีช้ันต๎น” เพื่ออีกทางเลือกหนึ่งท่ีให๎กับนักเรียนนักศึกษา หรือผ๎ูท่ี
สนใจ ได๎ศึกษาหาความรู๎เพิ่มเติม โดยงานวิจัยของวิวัฒน๑ มีสุวรรณ๑ กลําวไว๎วํา การเรียนรู๎เกิดขึ้นได๎จากเครื่องมือ
หรืออุปกรณ๑ตํางๆ ท่ีเกี่ยวข๎องกับชีวิตประจ าวันของมนุษย๑ ไมํวําจะเป็นคอมพิวเตอร๑ หรืออุปกรณ๑สมาร๑ทโฟน ท า
ให๎การเรียนรู๎ด๎วยเทคโนโลยีสารสนเทศตอบสนองความต๎องการท่ีหลากหลายของผ๎ูใช๎งานมากขึ้นด๎วย (วิวัฒน๑,  
2555) 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษาข๎อมูลเกี่ยวกับการการบัญชีช้ันต๎น 
2. ศึกษาการออกแบบและพัฒนาพลิเคชันบนมือถือเพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎เรื่อง “การบัญชีช้ันต๎น” บน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด๑  
3. ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการใช๎ส่ือสํงเสริมการเรียนรู๎แอปพลิเคชันบนมือถือเรื่อง “การบัญชีช้ันต๎น” บน

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด๑ 
 
เนื้อหาทีเ่ก่ียวข้อง  
 ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด๑ (Android Operating System) ถือวําเป็นระบบปฏิบัติการท่ีได๎รับความ
นิยม เนื่องจาก บริษัท Google ได๎พัฒนาระบบปฏิบัติการแอนดรอยด๑รํวมกับบริษัทผ๎ูผลิตโทรศัพท๑มือถือมากกวํา 
30 ราย เพื่อใช๎กับอุปกรณ๑พกพาและอุปกรณ๑สมัยใหมํ โดยก าหนดเป็นซอฟต๑แวร๑เสรี ท าให๎โปรแกรมเมอร๑หรือ
ผ๎ูพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถดาวน๑โหลดชุด Android SDK ท่ีควบคุมการท างานด๎วยภาษา Java และ Android 
NDK ท่ีควบคุมการท างานด๎วยภาษา C หรือภาษา C++ ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน (Android Developers, 
2559) ซึ่งผ๎ูใช๎แอปพลิเคชันสามารถดาวน๑โหลดเพื่อใช๎งานได๎โดยไมํเสียคําใช๎จําย 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร ได๎แกํ นักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมา โดยกลํุมตัวอยํางคือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 

19 คน โดยวิธีการเลือกกลํุมตัวอยํางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาบัญชีช้ันต๎น 
ภาคการศึกษาท่ี 1/2561 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
(1) แอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎เรื่อง “การบัญชีช้ันต๎น” 
(2) แบบประเมินระดับความรู๎ เป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข๎อ ซึ่งมีคําความ

ยากรายข๎อ ต้ังแตํ 0.28 – 0.68 คําอ านาจจ าแนกรายข๎อต้ังแตํ 0.36 – 0.59 คําความเช่ือมั่นของแบบทดสอบท้ัง
ฉบับเทํากับ 0.88 

(3) แบบวัดความพึงพอใจมีตํอส่ือแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎เรื่อง “การบัญชีช้ันต๎น” 
จัดท าเป็นมาตราสํวนประมาณคํา 3 ระดับ จ านวน 10 ข๎อ ซึ่งมีคําอ านาจจ าแนกรายข๎อ ต้ังแตํ 0.58 – 0.84 คํา
ความเช่ือมั่นของแบบวัดความพึงพอใจท้ังฉบับ เทํากับ 0.93 

การด าเนินการวิจัย  
(1)  ศึกษาข๎อมูลเรื่อง “การบัญชีช้ันต๎น” โดยอาจารย๑ปาลิดา เชษฐ๑ขุนทด อาจารย๑ประจ ารายวิชาการ

บัญชีช้ันต๎น คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนครราชสีมา เป็นผ๎ูให๎ข๎อมูล และตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูล 
(2) ศึกษาการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันบนมือถือในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด๑ 

- ออกแบบหน๎าจอแอปพลิเคชันบนมือถือ (User Interface) โดยใช๎โปรแกรม Adobe Illustrator 
CS6 (ธนัชสร จิตต๑เนื่อง, 2556) ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 หน๎าจอโปรแกรม Adobe Illustrator CS6 
 

- พัฒนาแอปพลิเคชัน ผ๎ูวิจัยได๎น าหน๎าจอแอปพลิเคชันท่ีออกแบบไว๎ มาพัฒนาเป็นแอปพลิเคชัน บน
มือถือในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด๑ด๎วยโปรแกรม Construct 2 (เป็นโปรแกรมส าหรับพัฒนาแอปพลิเคชันและ
เกมบนระบบปฏิบัติการบนมือถือโดยเฉพาะ) ดังภาพที่ 3  

 

 
 

ภาพที่ 3 หน๎าจอโปรแกรม Construct 2 
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- ใช๎โปรแกรม Cordova (เป็นแพลทฟอร๑มตัวหนึ่งท่ีรับหน๎าท่ีสร๎างแอปพลิเคชันบนมือถือโดยใช๎ภาษา 
HTML, CSS3 และ JS) เมื่อประมวลผลแล๎วเสร็จ จะได๎ผลลัพธ๑เป็นแอปพลิเคชันท่ีใช๎งานบนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด๑ดังภาพที่ 4 
 

   

 
 

ภาพที่ 4 หน๎าจอแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎เรื่อง “การบัญชีช้ันต๎น”  
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- ด าเนินการทดลองโดยให๎กลํุมตัวอยํางใช๎ส่ือแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎เรื่อง “การ
บัญชีช้ันต๎น” โดยทดสอบกํอนใช๎ส่ือแอปพลิเคชันบนมือถือ (Pretest) โดยใช๎แบบประเมินระดับความรู๎ เป็น
แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข๎อ โดยด าเนินการสอนตามตารางก าหนดการทดลองท่ีได๎
วางแผนเอาไว๎ 

- ทดสอบผลสัมฤทธิ์ในระดับความรู๎ หลังจากใช๎ส่ือแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎เรื่อง 
“การบัญชีช้ันต๎น” (Posttest) กับกลํุมตัวอยําง โดยใช๎แบบประเมินชุดเดียวกับทดสอบกํอนใช๎ส่ือ (Pretest) 

- ประเมนิความความพึงพอใจและสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาตํอการใช๎ส่ือแอปพลิเคชันบนมือ
ถือเพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎เรื่อง “การบัญชีช้ันต๎น” 

- น าคะแนนท่ีได๎จากการท าแบบทดสอบและแบบวัดมาตรวจให๎คะแนนตามเกณฑ๑ท่ีก าหนด แล๎วน า
ข๎อมูลมาวิเคราะห๑หาคําสถิติได๎แกํ คําเฉล่ีย ( X ) 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การหาคําสถิติพื้นฐาน ได๎แกํ คําเฉล่ีย ( X ) จากแบบวัดความพึงพอใจมีตํอแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อ

สํงเสริมการเรียนรู๎เรื่อง “การบัญชีช้ันต๎น” 
 
ผลการวิจัย  

จากท่ีผ๎ูวิจัยได๎มีการศึกษาข๎อมูลและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข๎อง ออกแบบ และพัฒนาแอปพลิเคชัน เมื่อเสร็จ
ส้ินจึงน าไปให๎ผ๎ูเช่ียวชาญด๎านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร๑ ทดลองใช๎งานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาให๎มีความถูกต๎องของ
ข๎อมูล จากนั้นน าข๎อเสนอแนะไปปรับแก๎ไข และทดลองใช๎งานกับกลํุมตัวอยําง โดยการทดลองการใช๎งาน แอป
พลิเคชันบนมือถือเพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎เรื่อง “การบัญชีช้ันต๎น” ผ๎ูวิจัยใช๎กลํุมตัวอยําง คือ นักศึกษาคณะ

บริหารธุรกิจ วิทยาลัยนครราชสีมา จ านวน 19 คน หาคําสถิติพื้นฐาน ได๎แกํ คําเฉล่ีย ( ̅) แปลผลเป็น 5 ระดับ 
โดยการเก็บข๎อมูลจากผ๎ูใช๎งานด๎วยแบบสอบถามจ านวน 19 ชุด (แบบประเมินคุณภาพของส่ือส าหรับผ๎ูเช่ียวชาญ 
แบบประเมินความความพึงพอใจ และแบบประเมินความคิดเห็น) พบวํา 1) แอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อสํงเสริมการ
เรียนรู๎เรื่อง “การบัญชีช้ันต๎น” ท่ีพัฒนาขึ้น มีคุณภาพอยูํในระดับมาก 2) นักศึกษาท่ีเป็นกลํุมตัวอยํางมีความพึง
พอใจตํอการเรียนรู๎ด๎วยแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎เรื่อง “การบัญชีช้ันต๎น” โดยรวมอยูํในระดับ
มาก และ 3) นักศึกษาท่ีเป็นกลํุมตัวอยํางมีการรับรู๎ตํอแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎เรื่อง “การ
บัญชีช้ันต๎น” โดยรวมอยูํในระดับมาก 
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ตารางที ่1 ผลประเมินความพึงพอใจการใช๎งานแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎เรื่อง “การบัญชีช้ันต๎น”  
ข๎อท่ี ข๎อค าถาม  ̅ แปลผล 

1 แอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 3.84 ดี 
2 แอปพลิเคชันมีความสวยงามนําใช๎ 4.26 ดี 
3 แอปพลิเคชันมีความงํายตํอการเข๎าใช๎งาน 4.39 ดี 
4 แอปพลิเคชันมีเนื้อหาท่ีอํานเข๎าใจงําย 4.02 ดี 
5 แอปพลิเคชันมีสํวนชํวยสํงเสริมการเรียนรู๎เกี่ยวกับการบัญชีช้ันต๎น 4.06 ดี 

รวม 4.11 ดี 
จากตารางท่ี 1 ผ๎ูตอบแบบสอบถามเป็นชาย 4 คน คิดเป็น 21.05 เปอร๑เซนต๑ หญิง 15 คน คิดเป็น 78.95 

เปอร๑เซนต๑ ผลการเก็บข๎อมูล พบวํา แอปพลิเคชันมีความเหมาะสม อยูํในระดับดี  ̅  = 3.84 ความสวยงามอยูํใน

ระดับดี  ̅ = 4.26 ความงํายตํอการใช๎งานอยูํในระดับดี  ̅  = 4.39 เนื้อหาอํานเข๎าใจงํายอยูํในระดับดี  ̅  = 4.02 

และแอปพลิเคชันนี้มีสํวนชํวยสํงเสริมการเรียนรู๎เกี่ยวกับการบัญชีช้ันต๎นอยูํในระดับดี  ̅  = 4.06 โดยมีคําเฉล่ีย
รวม 4.11 อยูํในระดับดี  
สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการทดลองของกลํุมผ๎ูใช๎งานแอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎เรื่อง “การบัญชีช้ันต๎น” 
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูํในระดับดี มีความสวยงาม ใช๎งานงําย เนื้อหาอํานเข๎าใจงําย สอดคล๎องกับงานวิจัยของ
วิวัฒน๑ มีสุวรรณ๑ (วิวัฒน๑, 2555) กลําวไว๎วํา การเรียนรู๎เกิดขึ้นได๎จากเครื่องมือหรืออุปกรณ๑ตํางๆ ท่ีเกี่ยวข๎องกับ
ชีวิตประจ าวันของมนุษย๑ ไมํวําจะเป็นคอมพิวเตอร๑ หรืออุปกรณ๑สมาร๑ทโฟน ท าให๎การเรียนรู๎ด๎วยเทคโนโลยี
สารสนเทศตอบสนองความต๎องการท่ีหลากหลายของผ๎ูใช๎งานมากขึ้น ดังนั้น แอปพลิเคชันบนมือถือเพื่อสํงเสริม
การเรียนรู๎เรื่อง “การบัญชีช้ันต๎น” จึงเป็นอีกส่ือหนึ่ง ท่ีสามารถใช๎เป็นเครื่องมือในการสํงเสริมการเรียนรู๎ให๎กับ
นักเรียนนักศึกษาหรือบุคคลท่ีมีความสนใจ 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
(1)  การเก็บข๎อมูลของกลํุมตัวอยําง อาจมีตัวแปรแทรก เชํน ส่ิงแวดล๎อม สภาพแวดล๎อม ตํางๆ เข๎ามา

สํงผลตํอการรับรู๎ และตีความของกลํุมตัวอยํางท าให๎ผลลัพธ๑ท่ีได๎ไมํเป็นจริง จึงควรท าความเข๎าใจผ๎ูใช๎งานท่ีเป็นกลํุม
ตัวอยํางกํอน จะท าให๎สามารถสะท๎อนถึงความเป็นจริงได๎ดีกวํา 
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(2)  ควรแปลค าบรรยายเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่นๆ ท่ีมีความหลากหลาย เพื่อน าไปเผยแพรํ
กับชาวตํางชาติอันจะสํงผลให๎แอปพลิเคชันเป็นท่ีรู๎จักมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
(1)  ควรมีการสร๎างส่ือในรูปแบบท่ีนําสนใจ และมีความทันสมัยให๎เหมาะสมกับส่ือเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

เพื่อสํงเสริมการเรียนรู๎ได๎ดียิ่งขึ้น และสามารถน าไปประยุกต๑ใช๎ในชีวิตประจ าวันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยํางตํอเนื่อง 
(2)  ควรพัฒนาแอปพลิเคชันให๎ครอบคลุมทุกระบบปฏิบัติการ เนื่องจากป๓จจุบันมีการรองรับเพียง

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด๑เทํานั้น 
 
กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยนี้ส าเร็จลุลํวงผํานไปด๎วยดีเพราะได๎รับความรํวมมือจาก คณาจารย๑ในคณะสารสนเทศศาสตร๑ และ
คณะบริหารธุรกิจ วิทยาลัยนครราชสีมา ท่ีได๎กรุณาให๎ค าปรึกษาทางวิชาการ ให๎ค าแนะน าเกี่ยวกับการศึกษาวิจัย 
รวมท้ังชํวยตรวจทาน และแก๎ไข โดยการช้ีแนะแนวความรู๎ตํางๆ ท่ีเป็นประโยชน๑เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยนี้ 
จนกระท่ังงานวิจัยนี้ประสบสัมฤทธิผลและส าเร็จเรียบร๎อยตามวัตถุประสงค๑ ขอขอบคุณไว๎ ณ ท่ีนี้  
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การศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  
สาขาวิชาการบัญชี กับมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
A Comparative Study of Learning Outcomes Bachelor’s Degree Standard in 

Accounting with International Education Standard for Professional Accountant 
 

พัชรินทรา ชัยสมตระกูล1 และสุธีรา วิไลกุล2 
Patcharintra Chaisomtrakul and Suteera Wilaikul 

 
บทคัดย่อ 

  การศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี กับ
มาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี มีวัตถุประสงค๑เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชีกับมาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ู
ประกอบวิชาชีพบัญชี ด๎วยวิธีการวิเคราะห๑สํวนประกอบของข๎อมูล เปรียบเทียบความเหมือนหรือความสอดคล๎อง
และความแตกตํางของผลการเรียนรู๎ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี  (TQF) และ
มาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี (IES) โดยจัดแบํงกลํุมรายวิชาบัญชีเป็น 7               
กลํุม ได๎แกํ กลํุมวิชาการบัญชีการเงินและการรายงานทางการเงิน กลํุมวิชาการบัญชีบริหาร กลํุมวิชาการเงินและ
การบริหารการเงิน กลํุมวิชาภาษีอากร กลํุมวิชาการสอบบัญชีและการให๎ความเช่ือมั่น กลํุมวิชาการก ากับดูแล การ
บริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน และกลํุมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ น าผลการเรียนรู๎ที่มีวัตถุประสงค๑ของ
การวัดผลเหมือนกันมาจับคํูกัน และวิเคราะห๑กลํุมรายวิชาตามผลการเรียนรู๎ท่ีก าหนดไว๎ในหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
(ปรับปรุง พ.ศ.2561) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี (TQF) และ
มาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี (IES) พบวํา 1) กลํุมวิชาการบัญชีการเงินและ
การรายงานทางการเงิน ผลการเรียนรู๎ด๎านคุณธรรม จริยธรรมมีความแตกตํางมากท่ีสุด 2) กลํุมวิชาการบัญชี
บริหาร มีผลการเรียนรู๎ใกล๎เคียงกัน 3) กลํุมวิชาการเงินและการบริหารการเงิน ผลการเรี ยนรู๎ด๎านคุณธรรม 
จริยธรรม และด๎านทักษะทางป๓ญญามีความแตกตํางมากท่ีสุด 4) กลํุมวิชาภาษีอากร ผลการเรียนรู๎ด๎านทักษะทาง
                                                             
1 ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม E-mail : patcha7831@gmail.com โทร. 08-1680-1818 
2 อาจารย๑ประจ า สาขาวิชาการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม E-mail : a_aummy@hotmail.com โทร. 08-9437-2266 
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ป๓ญญามีความแตกตํางมากท่ีสุด 5) กลํุมวิชาการสอบบัญชีและการให๎ความเช่ือมั่น ผลการเรียนรู๎ด๎านทักษะ
ความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลและความรับผิดชอบมีความแตกตํางมากท่ีสุด 6) กลํุมวิชาการก ากับดูแล การบริหาร
ความเส่ียง และการควบคุมภายใน ผลการเรียนรู๎ด๎านทักษะทางป๓ญญามีความแตกตํางมากท่ีสุด  7) กลํุมวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการเรียนรู๎ด๎านทักษะการวิเคราะห๑เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช๎เทคโนโลยีมีความ
แตกตํางมากท่ีสุด 

 
ค าส าคัญ : ผลการเรียนรู๎สาขาวิชาการบัญชี 
 
Abstract 

The comparative study of learning outcome of bachelor’s degree standard in accounting 
with international education standard for professional accountant aims to compare learning 
outcomes according to bachelor’s degree standard in accounting program with international 
education standard for professional accountants. The methods included analysis of data 
components, comparison and differentiation of learning outcomes according to bachelor’s 
degree standard in accounting program (TQF) and international education standard for 
professional accountants (IES). The accounting subjects were divided into 7 groups including 
accounting, finance and financial reporting group, managerial accounting group, finance and 
financial management group, tax group, auditing and assurance group, supervision, risk 
management and internal control group and information technology group. The learning 
outcomes with same assessment objectives were matched and subject groups were analyzed 
according to learning outcomes specified in Bachelor of Accounting Curriculum (Revised 2018) of 
Pibulsongkram Rajabhat University. 
 The results of comparative study of learning outcomes according to bachelor’s 
degree standard in accounting program (TQF) with international education standard for 
professional accountants (IES) were found that 1)  in accounting, finance and financial reporting  
group, learning outcomes in terms of morality and ethic were mostly different, 2) learning 
outcomes in managerial accounting group were similar, 3) learning outcomes related to 
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morality, ethics and intellectual skills in finance and financial management group had highest 
distinction, 4) in tax group, learning outcomes concerning intellectual skills were dissimilar at the 
highest level, 5) learning outcomes related to interpersonal relationship skills and responsibility 
in auditing and assurance group were mostly distinct, 6) in supervision, risk management and 
internal control group, learning outcomes regarding intellectual skills were mostly different and 
7) learning outcomes in terms of numerical analysis skill, communication and technology usage 
in information technology group contained highest difference. 
 
Keyword : Learning Outcomes Bachelor’s Degree in Accounting 
 
บทน า 
 การจัดการศึกษาสาขาวิชาการบัญชีในระดับปริญญาตรีจะต๎องด าเนินการตามกรอบคุณวุฒิแหํงชาติ 
(National Qualifications Framework: NQF) ท่ีก าหนดเพื่อเป็นกรอบแนวทางการเช่ือมโยงระดับความสามารถ
ของบุคคลท่ีเป็นผลลัพธ๑จากการศึกษา โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะ เป็นหนํวยงานก ากับดูแล
เกี่ยวกับคุณวุฒิทางการศึกษา และสภาวิชาชีพบัญชีจะเป็นหนํวยงานก ากับดูแลเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อให๎
เกิดระบบการพัฒนาก าลังคนระดับชาติท่ีเป็นเอกภาพ ดังนั้นการจัดการศึกษาในหลักสูตรบัญชีบัณฑิตจะต๎อง
ค านึงถึงข๎อก าหนดจากท้ังสองหนํวยงาน ในสํวนของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได๎ก าหนดให๎การจัด
การศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีสาขาวิชาการบัญชีต๎องเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี พ.ศ. 2553 และในสํวนของสภาวิชาชีพบัญชีซึ่งเป็นองค๑กรท่ีมีหน๎าท่ี
พัฒนาความรู๎ผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชีให๎ก๎าวสํูระดับสากล ได๎ก าหนดให๎การจัดการศึกษาทางวิชาชีพบัญชีใช๎แนว
ทางการจัดการศึกษาตามแนวทางของคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษา ด๎านบัญชีระหวํางประเทศ 
(International Accounting Education Standards Board : IAESB) ซึ่งอยูํภายใต๎การดูแลของสหพันธ๑นักบัญชี
ระหวํางประเทศ คณะกรรมการนี้มีหน๎าท่ีพัฒนามาตรฐานและแนวทางด๎านการศึกษาและการพัฒนานักบัญชี และ
ได๎มีการออกมาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศ (International Education Standards)   เพื่อเป็นการพัฒนา
และเสริมสร๎างวิชาชีพบัญชีท่ัวโลก ด๎วยมาตรฐานท่ีประสานสอดคล๎องกัน และให๎บริการทางวิชาชีพมีคุณภาพสูง
อยํางสม่ าเสมอในการตอบสนองประโยชน๑สาธารณะ ซึ่งคณะกรรมการวิชาชีพบัญชีด๎านการศึกษาและเทคโนโลยี
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การบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี ได๎ก าหนดให๎สถาบันการศึกษาต๎องน ามาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ู
ประกอบวิชาชีพบัญชี มาใช๎ในการจัดการศึกษาหลักสูตรปริญญาตรีสาขาวิชาการบัญชี 
           มาตรฐานการศึกษาจากท้ังสองหนํวยงานดังกลําวข๎างต๎น ได๎กลําวถึงผลการเรียนรู๎ท่ีเกิดขึ้นแกํผ๎ูเรียนจาก
การจัดการศึกษาตามหลักสูตรบัญชีบัณฑิต ซึ่งผลการเรียนรู๎ที่ก าหนดตามมาตรฐานการศึกษาจากท้ังสองหนํวยงาน
มีความเหมือน และแตกตํางกันในแตํละผลการเรียนรู๎ ดังนั้นคณะผ๎ูวิจัยจึงต๎องการศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎
ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี กับมาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ู
ประกอบวิชาชีพบัญชี ตามท่ีก าหนดไว๎ในหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ปรับปรุง พ.ศ.2561) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม เพื่อน าผลการศึกษามาใช๎เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมสํงเสริมการเรียนรู๎ให๎ครบถ๎วนตามมาตรฐาน
การศึกษา และเป็นข๎อมูลในการปรับปรุงหลักสูตรบัญชีบัณฑิตในรอบตํอไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชีกับมาตรฐาน
การศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี ตามท่ีก าหนดไว๎ในหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ปรับปรุง พ.ศ.
2561) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 1. มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี 
                ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี พ.ศ. 
2553 ก าหนดให๎สถาบันอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนหลักสูตรบัญชีบัณฑิตใช๎เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุง
หลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี และเพื่อประโยชน๑ในการรักษา คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหํงให๎มีมาตรฐานเทียบเคียงกันได๎ท้ังในระดับชาติ
และระดับสากล 
 การจัดหลักสูตรการจัดการเรียนรู๎ การวัดผลและประเมินผลต๎องจัดให๎สอดคล๎องกันกับเนื้อหาสาระการ
เรียนรู๎ เพื่อให๎ได๎มาตรฐานผลการเรียนรู๎ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหํงชาติ อยํางน๎อย 5 ด๎าน 
ดังนี้ 
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 1. คุณธรรม จริยธรรม 
 มีความรู๎และความเข๎าใจในคุณคําแหํงวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ มีทัศนคติท่ีดีตํอวิชาชีพ  มี

ความซื่อสัตย๑สุจริต มีวินัย เคารพและสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถาบันและสังคม สามารถบริหารเวลา
และปรับวิถีชีวิตอยํางสร๎างสรรค๑ในสังคม มีจิตส านึก และพฤติกรรมท่ีค านึงถึงประโยชน๑สํวนรวมมากกวําประโยชน๑
สํวนตนอยํางมีคุณธรรม 

 2. ความรู้ 
  มีความรู๎และความเข๎าใจในแนวคิด ทฤษฎี หลักการ และวิธีการทางการบัญชี มีความรู๎และความ
เข๎าใจในองค๑ความรู๎ทางด๎านอื่นท่ีสัมพันธ๑กับองค๑ความรู๎ด๎านการบัญชี โดยสามารถบูรณาการและน ามาประยุกต๑ใช๎
ได๎อยํางเหมาะสม มีความรู๎เกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงานด๎านการบัญชีและอื่นๆ โดยใช๎วิธีการเรียนรู๎จาก
ประสบการณ๑ สามารถติดตามการเปล่ียนแปลงทางวิชาการ การวิจัย และวิชาชีพท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
อยํางตํอเนื่อง 

 3. ทักษะทางปัญญา 
  สามารถสืบค๎นข๎อมูล ประมวลข๎อมูล และแนวคิดตํางๆ เพื่อน ามาใช๎ในการระบุและวิเคราะห๑
ป๓ญหาท่ีมีความซับซ๎อนได๎ด๎วยตนเอง สามารถประยุกต๑และบูรณาการความรู๎ทางการบัญชีและด๎านอื่นท่ีสัมพันธ๑กัน
ใช๎ทักษะทางวิชาชีพและดุลยพินิจในการแก๎ไขป๓ญหารวมท้ังเสนอแนะแนวทางใหมํในสถานการณ๑ตํางๆอยําง
สร๎างสรรค๑ โดยค านึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ สามารถติดตาม ประเมินผล และรายงานผลได๎อยําง
ถูกต๎อง ครบถ๎วน 

 4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีได๎รับมอบหมายอยํางมีประสิทธิภาพ มีมนุษย๑สัมพันธ๑ท่ีดี 
สามารถท างานรํวมกับผ๎ูอื่น และปรับตัวให๎เข๎ากับสถานการณ๑และวัฒนธรรมขององค๑กรได๎เป็นอยํางดี  มีความคิด
ริเริ่ม สร๎างสรรค๑ สามารถให๎ความชํวยเหลือและอ านวยความสะดวกในการแก๎ไขป๓ญหาในสถานการณ๑ตํางๆ ท้ังใน
บทบาทของผ๎ูน า หรือในบทบาทของผ๎ูรํวมงาน มีความรับผิดชอบการพัฒนาความรู๎ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี
ของตนเองอยํางตํอเนื่อง 

 5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  มีทักษะการใช๎วิธีวิเคราะห๑เชิงปริมาณเพื่อการตัดสินใจอยํางสร๎างสรรค๑ในการแปลความหมาย 
และเสนอแนะแนวทางในการแก๎ไขป๓ญหาหรือข๎อโต๎แย๎ง สามารถส่ือสารอยํางมีประสิทธิภาพท้ังการพูดและการ
เขียน รู๎จักเลือกและใช๎รูปแบบการน าเสนอท่ีเหมาะสมกับป๓ญหาและกลํุมผ๎ูฟ๓งท่ีแตกตํางกัน  สามารถเลือกใช๎
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เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคนิคการส่ือสารท่ีเหมาะสมในการเก็บรวบรวมข๎อมูล การแปลความหมาย และการ
ส่ือสารสารสนเทศ 
 2. มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ 

สมาชิกสหพันธ๑นักบัญชีระหวํางประเทศออกข๎อก าหนดการเข๎าสํูหลักสูตรวิชาชีพทางการบัญชีเพื่อปกปูอง
ผลประโยชน๑สาธารณะ โดยก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงส าหรับผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี และสํงเสริม
การผสมผสานของมาตรฐานการศึกษาภายในประเทศและระหวํางประเทศ เรียกวํา มาตรฐานการศึกษาระหวําง
ประเทศ มาตรฐานฉบับนี้อธิบายหลักการท่ีใช๎ในการก าหนดและส่ือสารข๎อก าหนดทางการศึกษาส าหรับการเข๎าสํู
หลักสูตรวิชาชีพทางการบัญชี โดยข๎อก าหนดในการเข๎าสํูวิชาชีพได๎กลําวไว๎ในมาตรฐานการศึกษาฉบับตํอไปนี้  

 1. IES 2 การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก - ความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค  
 การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรกคือการเรียนรู๎และการพัฒนาท่ีผ๎ูมุํงมั่นประกอบวิชาชีพบัญชีได๎

พัฒนาความรู๎ความสามารถเป็นล าดับแรกอันน าไปสํูการปฏิบัติตามบทบาทของผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี การพัฒนา
ทางวิชาชีพระยะเริ่มแรกหมายรวมถึง การศึกษาท่ัวไป การศึกษาวิชาชีพทางการบัญชี ประสบการณ๑ภาคปฏิบัติ 
และการประเมินผล การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรกจะด าเนินไปอยํางตํอเนื่องจนกระท่ังผ๎ูมุํงมั่นประกอบ
วิชาชีพบัญชีสามารถแสดงให๎เห็นถึงความรู๎ความสามารถทางวิชาชีพตามท่ีได๎ก าหนดไว๎ ส าหรับบทบาทท่ีตนได๎
เลือกไว๎ในวิชาชีพบัญชี ความรู๎ความสามารถด๎านเทคนิค หมายถึงความรู๎ความสามารถเกี่ยวกับการบัญชีการเงิน
และการรายงานทางการเงิน การภาษีอากรและเศรษฐศาสตร๑ ผลการเรียนรู๎เป็นตัวก าหนดเนื้อหาและความรู๎เชิงลึก 
ความเข๎าใจ และการประยุกต๑ใช๎ท่ีจ าเป็น โดยจัดเป็นกลํุมของรายวิชาท่ีมีเนื้อหาสัมพันธ๑กันเป็น 7 กลํุม ดังนี้ 1) 
การบัญชีการเงินและการรายงานทางการเงิน 2) การบัญชีบริหาร 3) การเงินและการบริหารการเงิน 4) ภาษีอากร 
5) การสอบบัญชีและการให๎ความเช่ือมั่น 6) การก ากับดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน 7) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 2. IES 3 การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก - ทักษะทางวิชาชีพ  
 ความรู๎ความสามารถด๎านทักษะทางวิชาชีพ หมายถึงทักษะทางป๓ญญาและองค๑กร การก าหนดทักษะ

ทางวิชาชีพที่ผ๎ูมุํงมั่นประกอบวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต๎องพัฒนาและแสดงให๎เห็นกํอนท่ีจะส้ินสุดการพัฒนาทางวิชาชีพ
ระยะเริ่มแรกตอบสนองวัตถุประสงค๑หลายประการ ได๎แกํ การปกปูองสํวนได๎เสียสาธารณะ การยกระดับคุณภาพ
งานของผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี และการสํงเสริมความเช่ือมั่นในวิชาชีพบัญชี ในมาตรฐานการศึกษาระหวําง
ประเทศฉบับนี้ จัดประเภททักษะทางวิชาชีพตามความรู๎ความสามารถด๎านทักษะทางวิชาชีพออกเป็น 4 ด๎าน ดังนี้ 
1) ด๎านป๓ญญา หมายถึง ความสามารถของผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชีในการแก๎ไขป๓ญหา การตัดสินใจ และการใช๎ดุลย
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พินิจเยี่ยงผ๎ูประกอบวิชาชีพ 2) ด๎านความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลและการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถของผ๎ู
ประกอบวิชาชีพบัญชีในการท างานและมีปฏิสัมพันธ๑กับผ๎ูอื่นอยํางมีประสิทธิภาพ 3) ด๎านการจัดการบุคคล 
หมายถึง ทัศนคติและความประพฤติสํวนบุคคลของผ๎ูประกอบวิชาชีพ   4) ด๎านการจัดการองค๑กร หมายถึง 
ความสามารถของผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชีในการท างานได๎อยํางมีประสิทธิภาพกับองค๑กรหรือภายในองค๑กรเพื่อให๎
ได๎ผลหรือผลลัพธ๑ท่ีเหมาะสมด๎วยบุคลากรและทรัพยากรท่ีมีอยูํ  

 3. IES 4 การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรก - ค่านิยม จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ  
 ความรู๎ความสามารถด๎านคํานิยม จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ หมายถึงความรู๎ความสามารถ

ด๎านหลักจริยธรรมพร๎อมท้ังการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผ๎ูประกอบวิชาชีพ และการใช๎ดุลยพินิจเย่ียงผ๎ูประกอบวิชาชีพ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 แหลํงข๎อมูลท่ีใช๎ในการศึกษา ประกอบด๎วย มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี พ.ศ.2553 
มาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2558 และหลักสูตรบัญชีบัณฑิต (ปรับปรุง 
พ.ศ.2561) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

เครื่องมือท่ีใช๎ในการวิเคราะห๑ข๎อมูล คือ ตารางวิเคราะห๑ผลการเรียนรู๎ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญา
ตรี สาขาวิชาการบัญชี ใน 5 ด๎าน ได๎แกํ 1) ด๎านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด๎านความรู๎ 3) ด๎านทักษะทางป๓ญญา 4) 
ด๎านทักษะความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด๎านทักษะการวิเคราะห๑เชิงตัวเลข การส่ือสาร 
และการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี 3 ด๎าน ได๎แกํ 
1) ความรู๎ความสามารถเชิงเทคนิค 2) ทักษะทางวิชาชีพ และ 3) คํานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ  
เป็นการเปรียบเทียบเฉพาะวิชาแกนในกลํุมสาขาวิชาการบัญชี จ านวน 4 รายวิชา และวิชาเอกบังคับจ านวน 11 
รายวิชา รวม 15 รายวิชา 
 การวิเคราะห๑ใช๎วิธีการวิเคราะห๑สํวนประกอบ (Component Analysis) เปรียบเทียบความเหมือน
หรือความสอดคล๎องและความแตกตํางของผลการเรียนรู๎ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี 
และมาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี ตามผลการเรียนรู๎ท่ีก าหนดไว๎ในหลักสูตร
บัญชีบัณฑิต (ปรับปรุง พ.ศ.2561) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 
 
 



 

MASTER02 

วารสารวิชาการนอร๑ทเทิร๑น ISSN 2651-1509 
 

                                                                  NTC วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 มิถุนายน– สิงหาคม 2562 

 

96 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี กับ
มาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี  ตามท่ีก าหนดไว๎ในหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
(ปรับปรุง พ.ศ.2561) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม แยกแสดงตามกลํุมรายวิชา 7 กลํุม ดังนี้ 
 1. กลุ่มวิชาการบัญชีการเงินและการรายงานทางการเงิน 
 1.1 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 1 คุณธรรม จริยธรรม กับ IES 4 คํานิยม จริยธรรม และ
ทัศนคติทางวิชาชีพ พบวํา มีความตํางกัน 4 ข๎อ  
 1.2 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 2 ด๎านความรู๎ กับ IES 2 ความรู๎ความสามารถเชิงเทคนิค 
พบวํา มีความเหมือนกัน 1 ข๎อ และตํางกัน 2 ข๎อ 

 1.3 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 3 ด๎านทักษะทางป๓ญญา กับ IES 3 ทักษะทางวิชาชีพ – 
ป๓ญญา พบวํา มีความเหมือนกัน 1 ข๎อ และตํางกัน 1 ข๎อ 
 1.4 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 4 ด๎านทักษะความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลและความ
รับผิดชอบ กับ IES3 ทักษะวิชาชีพ  - ความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล การจัดการตนเอง และการจัดการองค๑กร พบวํา 
มีความเหมือนกัน 1 ข๎อ และตํางกัน 2 ข๎อ  
 1.5  ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 5 ด๎านทักษะการวิเคราะห๑เชิงตัวเลข การส่ือสารและ
การใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ กับ IES 3 ทักษะทางวิชาชีพ – การส่ือสาร พบวํา มีความเหมือนกัน 1 ข๎อ และ
ตํางกัน 2 ข๎อ  

 2. กลุ่มวิชาการบัญชีบริหาร 
 2.1 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 1 คุณธรรม จริยธรรม กับ IES 4 คํานิยม จริยธรรม และ

ทัศนคติทางวิชาชีพ พบวํา มีความตํางกัน 1 ข๎อ  
 2.2 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 2 ด๎านความรู๎ กับ IES 2 ความรู๎ความสามารถเชิงเทคนิค 
พบวํา มีความเหมือนกัน 1 ข๎อ และตํางกัน 1 ข๎อ  
 2.3 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 3 ด๎านทักษะทางป๓ญญา กับ IES 3 ทักษะทางวิชาชีพ – 
ป๓ญญา พบวํา มีความเหมือนกัน 1 ข๎อ 
 2.4 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 4 ด๎านทักษะความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลและความ
รับผิดชอบ กับ IES 3 ทักษะวิชาชีพ  - ความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล การจัดการตนเอง และการจัดการองค๑กร 
พบวํา ไมํเหมือนกัน และไมํตํางกัน  
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 2.5 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 5 ด๎านทักษะการวิเคราะห๑เชิงตัวเลข การส่ือสารและการ
ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ กับ IES 3 ทักษะทางวิชาชีพ – การส่ือสาร พบวํา มีความตํางกัน 1 ข๎อ  
 3. กลุ่มวิชาการเงินและการบริหารการเงิน 
 3.1 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 1 คุณธรรม จริยธรรม กับ IES 4 คํานิยม จริยธรรม และ
ทัศนคติทางวิชาชีพ พบวํา มีความตํางกัน 2 ข๎อ 
 3.2 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 2 ด๎านความรู๎ กับ IES 2 ความรู๎ความสามารถเชิงเทคนิค 
พบวํา มีความเหมือนกัน 1 ข๎อ และตํางกัน 1 ข๎อ 
 3.3 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 3 ด๎านทักษะทางป๓ญญา กับ IES 3 ทักษะทางวิชาชีพ – 
ป๓ญญา พบวํา มีความตํางกัน 2 ข๎อ  
 3.4 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 4 ด๎านทักษะความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลและความ
รับผิดชอบ กับ IES 3 ทักษะวิชาชีพ  - ความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล การจัดการตนเอง และการจัดการองค๑กร 
พบวํา มีความตํางกัน 1 ข๎อ 
 3.5 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 5 ด๎านทักษะการวิเคราะห๑เชิงตัวเลข การส่ือสารและการ
ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ กับ IES 3 ทักษะทางวิชาชีพ – การส่ือสาร พบวํา มีความตํางกัน 1 ข๎อ  
 4. กลุ่มวิชาภาษีอากร 
 4.1 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 1 คุณธรรม จริยธรรม กับ IES 4 คํานิยม จริยธรรม และ
ทัศนคติทางวิชาชีพ พบวํา มีความเหมือนกัน 1 ข๎อ และตํางกัน 1 ข๎อ 
 4.2 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 2 ด๎านความรู๎ กับ IES 2 ความรู๎ความสามารถเชิงเทคนิค 
พบวํา มีความเหมือนกัน 2 ข๎อ และตํางกัน 1 ข๎อ 
 4.3 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 3 ด๎านทักษะทางป๓ญญา กับ IES 3 ทักษะทางวิชาชีพ – 
ป๓ญญา พบวํา มีความตํางกัน 2 ข๎อ 
 4.4 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 4 ด๎านทักษะความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลและความ
รับผิดชอบ กับ IES 3 ทักษะวิชาชีพ  - ความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล การจัดการตนเอง และการจัดการองค๑กร 
พบวํา มีความเหมือนกัน 2 ข๎อ 
 4.5 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 5 ด๎านทักษะการวิเคราะห๑เชิงตัวเลข การส่ือสารและการ
ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ กับ IES 3 ทักษะทางวิชาชีพ – การส่ือสาร พบวํา มีความตํางกัน 1 ข๎อ  
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 5. กลุ่มวิชาการสอบบัญชีและการให้ความเชื่อม่ัน 
 5.1 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 1 คุณธรรม จริยธรรม กับ IES 4 คํานิยม จริยธรรม และ
ทัศนคติทางวิชาชีพ พบวํา มีความเหมือนกัน 2 ข๎อ และตํางกัน 1 ข๎อ  
 5.2 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 2 ด๎านความรู๎ กับ IES 2 ความรู๎ความสามารถเชิงเทคนิค 
พบวํา มีความเหมือนกัน 1 ข๎อ และตํางกัน 3 ข๎อ 
 5.3 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 3 ด๎านทักษะทางป๓ญญา กับ IES 3 ทักษะทางวิชาชีพ – 
ป๓ญญา พบวํา มีความตํางกัน 3 ข๎อ  
 5.4 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 4 ด๎านทักษะความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลและความ
รับผิดชอบ กับ IES 3 ทักษะวิชาชีพ  - ความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล การจัดการตนเอง และการจัดการองค๑กร 
พบวํา มีความตํางกัน 4 ข๎อ 
 5.5 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 5 ด๎านทักษะการวิเคราะห๑เชิงตัวเลข การส่ือสารและการ
ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ กับ IES 3 ทักษะทางวิชาชีพ – การส่ือสาร พบวํา มีความตํางกัน 1 ข๎อ  
 6. กลุ่มวิชาการก ากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
 6.1 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 1 คุณธรรม จริยธรรม กับ IES 4 คํานิยม จริยธรรม และ
ทัศนคติทางวิชาชีพ พบวํา มีความเหมือนกัน 2 ข๎อ และตํางกัน 1 ข๎อ 
 6.2 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 2 ด๎านความรู๎ กับ IES 2 ความรู๎ความสามารถเชิงเทคนิค 
พบวํา มีความเหมือนกัน 1 ข๎อ และตํางกัน 2 ข๎อ 
 6.3 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 3 ด๎านทักษะทางป๓ญญา กับ IES 3 ทักษะทางวิชาชีพ – 
ป๓ญญา พบวํา มีความตํางกัน 2 ข๎อ  
 6.4 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 4 ด๎านทักษะความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลและความ
รับผิดชอบ กับ IES 3 ทักษะวิชาชีพ  - ความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล การจัดการตนเอง และการจัดการองค๑กร 
พบวํา มีความเหมือนกัน 1 ข๎อ และตํางกัน 2 ข๎อ 
 6.5 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 5 ด๎านทักษะการวิเคราะห๑เชิงตัวเลข การส่ือสารและการ
ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ กับ IES 3 ทักษะทางวิชาชีพ – การส่ือสาร พบวํา มีความตํางกัน 1 ข๎อ  
 7. กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 7.1 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 1 คุณธรรม จริยธรรม กับ IES 4 คํานิยม จริยธรรม และ
ทัศนคติทางวิชาชีพ พบวํา มีความตํางกัน 1 ข๎อ  
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 7.2 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 2 ด๎านความรู๎ กับ IES 2 ความรู๎ความสามารถเชิงเทคนิค 
พบวํา มีความเหมือนกัน 1 ข๎อ และตํางกัน 2 ข๎อ 
 7.3 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 3 ด๎านทักษะทางป๓ญญา กับ IES 3 ทักษะทางวิชาชีพ – 
ป๓ญญา พบวํา มีความเหมือนกัน 1 ข๎อ และตํางกัน 1 ข๎อ 
 7.4 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 4 ด๎านทักษะความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลและความ
รับผิดชอบ กับ IES 3 ทักษะวิชาชีพ  - ความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล การจัดการตนเอง และการจัดการองค๑กร 
พบวํา มีความเหมือนกัน 2 ข๎อ และตํางกัน 1 ข๎อ  
 7.5 ผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ TQF 5 ด๎านทักษะการวิเคราะห๑เชิงตัวเลข การส่ือสารและการ
ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ กับ IES 3 ทักษะทางวิชาชีพ – การส่ือสาร พบวํา มีความตํางกัน 3 ข๎อ  
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สรุปและอภิปรายผล 
 การสรุปผลการวิจัยน าเสนอผลการเปรียบเทียบท้ัง 7 กลํุมวิชาเป็นตาราง ดังนี้ 

ตารางที่ 1 สรุปผลการเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการ
บัญชี (TQF) และมาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี (IES) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การศึกษาเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี กับ
มาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี มีประเด็นเพื่อน ามาอภิปรายได๎ดังนี้ 
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 1.  การเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ กลํุมวิชาการบัญชีการเงินและการรายงานทางการเงิน ผลการ
เรียนรู๎ด๎านคุณธรรม จริยธรรมมีความแตกตํางกันมากท่ีสุด โดยมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการ
บัญชี (TQF) ให๎ความส าคัญกับการวัดผลการเรียนรู๎ด๎านคุณธรรม จริยธรรมมากกวําเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
การศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี (IES) กลําวคือ TQF 1 วัดผลการเรียนรู๎ด๎านคุณธรรม 
จริยธรรม ท้ัง 4 ข๎อ คือ ต๎องการให๎นักศึกษามีความรู๎และความเข๎าใจในคุณคําแหํงวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพมี
ทัศนคติท่ีดีตํอวิชาชีพ มีความซื่อสัตย๑สุจริต มีวินัย เคารพและสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของสถาบันและ
สังคม สามารถบริหารเวลาและปรับวิถีชีวิตอยํางสร๎างสรรค๑ในสังคม มีจิตส านึก และพฤติกรรมท่ีค านึงถึงประโยชน๑
สํวนรวมมากกวําประโยชน๑สํวนตนอยํางมีคุณธรรม แตํ IES 4 ไมํวัดผลการเรียนรู๎ในกลํุมวิชานี้ 
 2.  การเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ กลํุมวิชาการบัญชีบริหาร เมื่อพิจารณาในภาพรวมถือวํามาตรฐาน
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี (TQF) ให๎ความส าคัญกับการวัดผลการเรียนรู๎ใกล๎เคียงกับมาตรฐาน
การศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี (IES)    
 3.  การเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎  กลํุมวิชาการเงินและการบริหารการเงิน ผลการเรียนรู๎ด๎าน
คุณธรรม จริยธรรม และด๎านทักษะทางป๓ญญามีความแตกตํางมากท่ีสุด โดยมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการบัญชี (TQF) ให๎ความส าคัญกับการวัดผลการเรียนรู๎ด๎านคุณธรรม จริยธรรมและด๎านทักษะทาง
ป๓ญญา ซึ่งตํางจากมาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี (IES) กลําวคือ ด๎าน
คุณธรรม จริยธรรม TQF 1 ข๎อท่ี 3 ต๎องการให๎นักศึกษาสามารถบริหารเวลาและปรับวิถีชีวิตอยํางสร๎างสรรค๑ใน
สังคม แตํ IES 4 ต๎องการให๎นักศึกษาระบุประเด็นทางจริยธรรมและก าหนดวําเมื่อใดควรประยุกต๑ใช๎หลักจริยธรรม 
และด๎านทักษะทางป๓ญญา TQF 3 ต๎องการให๎นักศึกษาสามารถสืบค๎น ประมวลข๎อมูล หลักฐาน แนวคิดตํางๆ ใน
การระบุและวิเคราะห๑ป๓ญหาได๎ด๎วยตนเอง ตามข๎อท่ี 1 และสามารถติดตาม ประเมินผล และรายงานผลได๎อยําง
ถูกต๎อง ครบถ๎วน ตามข๎อท่ี 3 แตํ IES 3 ไมํวัดผลการเรียนรู๎ในกลํุมวิชานี้ 
 4.  การเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ กลํุมวิชาภาษีอากร ผลการเรียนรู๎ด๎านทักษะทางป๓ญญามีความ
แตกตํางมากท่ีสุด โดยมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี (TQF) ให๎ความส าคัญกับการวัดผล
การเรียนรู๎ด๎านทักษะทางป๓ญญามากกวําเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ูประกอบ
วิชาชีพบัญชี (IES) กลําวคือ TQF 3 ต๎องการให๎นักศึกษาสามารถสืบค๎น ประมวลข๎อมูล หลักฐาน แนวคิดตํางๆ ใน
การระบุและวิเคราะห๑ป๓ญหาได๎ด๎วยตนเอง ตามข๎อท่ี 1 และสามารถประยุกต๑ความรู๎ทางการบัญชีและด๎านอื่นท่ี
สัมพันธ๑กันใช๎ทักษะทางวิชาชีพและดุลยพินิจในการแก๎ไขป๓ญหาในสถานการณ๑ตํางๆอยํางสร๎างสรรค๑ โดยค านึง
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ ตามข๎อท่ี 2 แตํ IES 3 ไมํวัดผลการเรียนรู๎ในกลํุมวิชานี้ 
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 5.  การเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ กลํุมวิชาการสอบบัญชีและการให๎ความเช่ือมั่น ผลการเรียนรู๎ด๎าน
ทักษะความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลและความรับผิดชอบมีความแตกตํางกันมากท่ีสุด โดยมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการบัญชี (TQF) ให๎ความส าคัญกับการวัดผลการเรียนรู๎ด๎านทักษะความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล
และความรับผิดชอบมากกวําเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี 
(IES) กลําวคือ TQF 4 ต๎องการให๎นักศึกษาสามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีได๎รับมอบหมายอยํางมีประสิทธิภาพ 
ตามข๎อท่ี 1 มีมนุษย๑สัมพันธ๑ท่ีดี สามารถท างานรํวมกับผ๎ูอื่น และปรับตัวให๎เข๎ากับสถานการณ๑และวัฒนธรรมของ
องค๑กรได๎เป็นอยํางดี ตามข๎อท่ี 2 และมีความคิดริเริ่ม สร๎างสรรค๑ สามารถให๎ความชํวยเหลือและอ านวยความสะดวก
ในการแก๎ไขป๓ญหาในสถานการณ๑ตํางๆ ท้ังในบทบาทของผ๎ูน า หรือในบทบาทของผ๎ูรํวมงานทีมงาน ตามข๎อท่ี 3 แตํ 
IES 3 ต๎องการให๎นักศึกษาแสดงให๎เห็นถึงความมุํงมั่นในการเรียนรู๎ตลอดชีวิต 
 6.  การเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ กลํุมวิชาการก ากับดูแล การบริหารความเส่ียง และการควบคุม
ภายใน ผลการเรียนรู๎ด๎านทักษะทางป๓ญญามีความแตกตํางมากท่ีสุด โดยมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการบัญชี (TQF) ให๎ความส าคัญกับการวัดผลการเรียนรู๎ด๎านทักษะทางป๓ญญามากกวําเมื่อเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี (IES) กลําวคือTQF 3 ต๎องการให๎นักศึกษา
สามารถสืบค๎น ประมวลข๎อมูล หลักฐาน แนวคิดตํางๆ ในการระบุและวิเคราะห๑ป๓ญหาได๎ด๎วยตนเอง  ตามข๎อท่ี 1 
และสามารถติดตาม ประเมินผล และรายงานผลได๎อยํางถูกต๎อง ครบถ๎วน ตามข๎อ  ท่ี 3 แตํ IES 3 ไมํวัดผลการ
เรียนรู๎ในกลํุมวิชานี้ 
 7.  การเปรียบเทียบผลการเรียนรู๎ กลํุมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการเรียนรู๎ด๎านทักษะการ
วิเคราะห๑เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช๎เทคโนโลยีมีความแตกตํางมากท่ีสุด โดยมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญา
ตรี สาขาวิชาการบัญชี (TQF) ให๎ความส าคัญกับการวัดผลการเรียนรู๎ ด๎านทักษะทางป๓ญญามากกวําเมื่อ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานการศึกษาระหวํางประเทศส าหรับผ๎ูประกอบวิชาชีพบัญชี (IES) กลําวคือ     TQF 5 
ต๎องการให๎นักศึกษามีทักษะการใช๎วิธีวิเคราะห๑เชิงปริมาณเพื่อการตัดสินใจอยํางสร๎างสรรค๑ใน      การแปล
ความหมาย  และเสนอแนะแนวทางในการแก๎ไขป๓ญหาหรือข๎อโต๎แย๎ง ตามข๎อท่ี 1 สามารถส่ือสารอยํางมี
ประสิทธิภาพท้ังการพูดและการเขียน รู๎จักเลือกและใช๎รูปแบบการน าเสนอท่ีเหมาะสมกับป๓ญหาและกลํุมผ๎ูฟ๓ง ท่ี
แตกตํางกัน ตามข๎อท่ี 2 และสามารถเลือกใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิคการส่ือสารท่ีเหมาะสมในการเก็บ
รวบรวมข๎อมูล การแปลความหมาย และการส่ือสารสารสนเทศ ตามข๎อท่ี 3 แตํ IES 3 ไมํวัดผลการเรียนรู๎ในกลํุม
วิชานี้ 
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รูปแบบการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืนของเทศบาลเมืองน่าน 
LIVABLE AND SUSTAINABLE CITY DEVELOPMENT MODEL OF NAN MUNICIPALITY 

 
ปองขวัญ   สร่างทุกข์1 

PONGKWAN  SRANGTOOK 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค๑1).เพื่อศึกษาป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองนําน 2).เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนํานตํอการด าเนินงานพัฒนา
เมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน 3).เพื่อศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนํา
อยูํกับความคิดเห็นตํอการด าเนินงานพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนําน และ 4).
เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน ประชากรท่ี ใช๎ในการศึกษา คือ 
ประชากรท่ีอาศัยในเขตเทศบาลเมืองนําน จังหวัดนําน จ านวน 18,137 คน จ านวนกลํุมตัวอยํางจ านวน 375 คน
ได๎ถูกคัดเลือกโดยใช๎วิธีการสํุมอยํางสะดวกโดยใช๎ตารางของเครซี่และมอร๑แกน(R.V.Krejcie&D.W.Morgan)เก็บ
ข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถาม วิเคราะห๑ข๎อมูลโดยใช๎การทดสอบทางสถิติ ได๎แกํ คําร๎อยละ (Percentage) คําความถี่ 
(Frequency) คําเฉล่ีย (   ) สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบการแจกแจงปกติของตัวแปรอิสระ 
(Kolmogorov-Smirnov Z test) การทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑แบบเพียร๑สัน (Pearson product-
moment correlation coefficient) การวิเคราะห๑การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และ
การวิเคราะห๑โมเดลสมการโครงสร๎าง (Structural equation model: SEM) 
 ผลการศึกษา พบวํา ในภาพรวมนั้นป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองนํานมีผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํในระดับคํอนข๎างมาก โดยป๓จจัยด๎านสภาพสังคมของชุมชนสํงผล
ตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนเป็นอันดับแรกความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนํานในภาพรวม 
เห็นด๎วยอยํางยิ่งตํอการด าเนินงานพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน โดยมีองค๑ประกอบเมืองอยูํดี
เป็นอันดับแรก ท้ังนี้ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันกับเดียวกันกับการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของ
เทศบาลเมืองนํานได๎แกํ ป๓จจัยด๎านส่ิงแวดล๎อมของชุมชน รองลงมาคือป๓จจัยด๎านสภาพเศรษฐกิจของชุมชน
ทางด๎านรูปแบบการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนํานนั้นพบวํามีความต๎องการพัฒนาเมืองใน
                                                             
1 อาจารย๑ดร.  สาขารัฐประศาสนศาสตร๑ วิทยาลัยนําน มหาวิทยาลัยราชถัฏอุตรดิตถ๑ 199 ม.3 ต.ทุงํศรีทอง อ.เวียงสา จ.นําน 55110 Email : jing-
jingjo@hot mail.com โทรศัพท๑ : 054-718-925, 062-2930065 
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ด๎าน ตํางๆ ได๎แกํ1.พัฒนาสภาพสังคมของชุมชน 2.พัฒนาสภาพเศรษฐกิจของชุมชน 3.พัฒนาส่ิงแวดล๎อมของ
ชุมชน 4.พัฒนาการมีสํวนรํวมของชุมชน  
 
ค าส าคัญ: การพัฒนา,  เมืองนําอยูํอยํางยั่งยนื, เทศบาล 
 
ABSTRACT 
 The purpose of this research were 1) to study the factors affecting livable d sustainable 
city development model of people in Nan municipality, 2) to discover the opinions of people in 
Nan municipality on livable and sustainable city development of Nan municipality, 3) to 
investigate the relationship between factors affecting livable and sustainable city development 
and opinions of people in Nan municipality on the progress of livable and sustainable city 
development, and 4) to study the livable and sustainable development model of Nan 
municipality. The population participating in this study was 18,137 living in Nan 
municipality.Thesample, 375, wasselected by using a convenient sampling method by using the 
table of R.V.Krejcie&D.W.Morgan.The data was collected by a questionnaire. To analyze the 
collected data, the statistical tests including percentage, frequency, means( ), standard 
deviation (S.D.), Kolmogorov-Smirnov Z test, Pearson product-moment correlation coefficient, 
multiple regression analysis, and structural equation model (SEM) were administered. 
 The results of the study revealed that, overall, the factors affecting livable and 
sustainable city development of people in Nan municipality were at a fairly high level. That is to 
say, the community-based factors affected a livable and sustainable city development at the 
highest level. Furthermore, the majority of people in Nan municipality agreed with the progress 
of livable and sustainable development of Nan municipality at a high level in which the healthy 
citycomposition was rated the highest. In addition, the variables correlated in the same direction 
with the livable and sustainable development of Nan municipality were community 
environment followed by community economic conditions. By means of the livable and 
sustainable development model of Nan municipality, the results were that the city was required 
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to develop 1) social conditions, 2) economic conditions, 3) environmental conditions, and 4) 
public participation of communities. 
 
Keywords : Development, Livable and Sustainable City, Municipality 
 
บทน า 
 ในป๓จจุบันโลกเผชิญกับการขยายตัวของประชากรท่ีเพิ่มข้ึนรวมถึงการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยํางตํอเนื่อง 
แตํละเมืองท่ีมีการเจริญเติบโตนั้นมีผ๎ูคนตํางหล่ังไหลเข๎ามาอาศัยอยูํกํอให๎เกิดป๓ญหาตํางๆตามมา เชํน การเกิด
ชุมชนแออัด การคับค่ังของประชากร ป๓ญหาอาชญากรรม ป๓ญหายาเสพติด และยังสํงผลกระทบไปสํูป๓ญหา
ส่ิงแวดล๎อมไมํวําจะเป็นป๓ญหาขยะ การจราจรติดขัด รวมไปถึงโรงงานอุตสาหกรรมท่ีเกิดขึ้นมากมายกํอให๎เกิด
มลพิษทางอากาศและมลภาวะทางน้ า ซึ่งเหลํานี้ล๎วนมีผลกระทบตํอคุณภาพชีวิตของประชาชนอยํางยิ่ง 
 องค๑การอนามัยโลกได๎ตระหนักและเห็นความส าคัญของป๓ญหาดังกลําว จึงได๎ริเริ่มจัดท าโครงการเมืองนํา
อยูํก าหนดเป็นแนวทางเพื่อแก๎ป๓ญหาเมื่อปี พ.ศ. 2529 โดยทดลองใช๎ใน 11 เมืองในประเทศยุโรป (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ. 2547 : 3) และใช๎ช่ือวํา “โครงการเมืองนําอยูํ” (Healthy 
Cities Project) มาใช๎ในการพัฒนาเมืองนําอยูํชุมชนนําอยูํเพื่อเป็นพื้นฐานส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตความ
เป็นอยูํของประชาชนท้ังในเขตเมืองและเขตชนบท ให๎มีความสงบสุข สะดวกสบาย สะอาดสุขลักษณะ และมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย๑สิน โดยส่ิงส าคัญคือการสร๎างจิตส านึกและจิตวิญญาณของการมีสํวนรํวมของประชาชน
และทุกภาคีในการพัฒนารํวมแรง รํวมใจสมัครสมานสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อพัฒนาเมืองและชุมชนของ
ตนให๎นําอยูํ นําอาศัยอยํางยั่งยืน ตํอมาองค๑กรอนามัยโลกได๎มีการจัดประชุมสมัชชาใหญํท่ีเมืองโตรอนโต ประเทศ
แคนาดาในปี พ.ศ. 2537 ได๎ก าหนดเป็นประเด็นส าคัญให๎ประเทศตํางๆท่ีสนใจน าไปปฏิบัติ แนวคิดเมืองนําอยูํจึง
ขยายออกไปนอกพื้นท่ียุโรป (ไชยยันตร๑ กัมปนาทแสนยากร.2540 : 17) 
 แนวคิดเมืองนําอยูํในประเทศไทยเริ่มขึ้นครั้งแรกเมื่อปี 2537 ในชํวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหํงชาติ ฉบับท่ี 7 ซึ่งเป็นผลมาจากการสัมมนารํวมกันระหวํางคณะกรรมาธิการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
สหประชาชาติภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก (ESCAP) กับรัฐบาลไทยในเรื่องพัฒนาเมือง ณ กรุงเทพมหานคร ความ
เคล่ือนไหวในเรื่องเมืองนําอยูํจึงเกิดขึ้นตามล าดับ โดยกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุขได๎รับการสนับสนุนจาก
องค๑การอนามัยโลกให๎ด าเนินโครงการเมืองนําอยูํใน 5 เมืองน ารํอง ได๎แกํ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนครราชสีมา 
จังหวัดพะเยา จังหวัดยะลา และอ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี โดยมุํงให๎ผ๎ูบริหารองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่นและ
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ผ๎ูบริหารสูงสุดในราชการสํวนภูมิภาค เป็นผ๎ูน าในการสร๎างเครือขํายการพัฒนารํวมกับชุมชนในท๎องถิ่นนั้นๆ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ. 2547: 4) ในปี พ.ศ. 2540 ด๎วยความสนับสนุนจาก
องค๑การอนามัยโลกประกอบกับแนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืนตามแนวทาง Agenda 21 ซึ่งมีสํวนส าคัญในการผลักดัน
ให๎เกิดความสนใจและเกิดความเคล่ือนไหวในการพัฒนาเมืองตามแนวคิด “เมืองนําอยูํ” ในเทศบาลตํางๆ อยําง
กว๎างขวางท่ัวประเทศ จากนั้นสมาคมสันนิบาตเทศบาลแหํงประเทศไทยจึงได๎เริ่มด าเนินการรณรงค๑การพัฒนาเมือง
นาํอยูํอยํางจริงจังต้ังแตํปี 2544 (สมาคมสันนิบาตเทศบาลแหํงประเทศไทย.ออนไลน๑. 2552) และเพื่อให๎การพัฒนา
ประเทศเป็นการพัฒนาท่ียั่งยืนกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อม โดยกรมสํงเสริมคุณภาพส่ิงแวดล๎อม 
รํวมกับสมาคมสันนิบาตเทศบาลแหํงประเทศไทย และมูลนิธิสถาบันส่ิงแวดล๎อมไทย จึงได๎มุํงเน๎นด๎านการพัฒนา
เมืองและชุมชนนําอยูํอยํางยั่งยืนเพื่อจะท าให๎เกิดการพัฒนาอยํางสมดุลท้ังในด๎านสังคมเศรษฐกิจและส่ิงแวดล๎อม
ภายใต๎กระบวนการมีสํวนรํวมของภาคีทุกภาคสํวนท่ีเกี่ยวข๎องในการด าเนินงานเพื่อตอบสนองตํอแนวคิดในการ
พัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development)  

เทศบาลเมืองนํานเป็นเมืองท่ีมีสถานท่ีทํองเท่ียวซึ่งเป็นท่ีนิยมอยํางแพรํหลาย มีวัดเกําแกํท่ีมีช่ือเสียงอยูํ
หลายวัดมีความงดงามทางสถาป๓ตยกรรม แหลํงจ าหนํายสินค๎าพื้นเมือง และสถานท่ีทํองเท่ียวให๎ได๎ศึกษา
ศิลปวัฒนธรรมล๎านนาตะวันออก และสถาบันชุมชนท้องถ่ินพัฒนา" หรือ สทพ.(LDI)  (ผ๎ูจัดการ.ออนไลน๑. 2559) 
ซึ่งเป็นมูลนิธิชุมชนท๎องถิ่นพัฒนา  ได๎ท าการจัดอันดับเมืองนําอยูํจากท่ัวประเทศ เมื่อปลายปี 2551 โดย"เมืองน่า
อยู่-ชุมชนน่าอยู่"  โดยได๎ท าการวิเคราะห๑ดัชนีความนําอยูํของเทศบาลเมือง 124 แหํง ท่ัวประเทศ ผลปรากฏวํา
เทศบาลเมืองนํานเป็นได๎รับการคัดเลือกเป็นเมืองนําอยูํอันดับ 3   อีกท้ังยังมีศักยภาพในการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
อีกมากโดยเฉพาะเมื่อมีเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพราะนํานมีชายแดนติด สปป.ลาว เป็นจุดเช่ือมตํอการ
ทํองเท่ียวระหวํางดํานห๎วยโกร๐น อ.เฉลิมพระเกียรติไปยังเมืองหลวงพระบาง โดยผํานเส๎นทางรถยนต๑และทางเรือ
ได๎ภายในระยะเวลาครึ่งวัน ซึ่งจะท าให๎นักทํองเท่ียวท้ังชาวไทยและตํางชาติเข๎ามาเท่ียวและพักในเทศบาลเมือง
นํานมากขึ้น ท าให๎มีผ๎ูคนมากมายอยากท่ีมาประกอบอาชีพและต้ังรกราก เมื่อมีผ๎ูคนเข๎ามาก็จะสํงผลกระทบตํางๆ
ซึ่งอาจจะสร๎างป๓ญหา เชํน ป๓ญหาสังคมด๎านขยะมูลฝอย ฯลฯท่ีผํานมาเทศบาลเมืองนํานได๎เล็งเห็นความส าคัญของ
การพัฒนาเมืองนํานให๎เป็นเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืน และได๎ก าหนดวิสัยทัศน๑วํา "เทศบาลเมืองนําน เมืองแหํงคนอายุ
ยืน คืนถิ่นเอกลักษณ๑เมืองเกํา เรามุํงเป็นชุมชนแหํงป๓ญญา ปรารถนาสํูสังคมคุณภาพ”เน๎นพัฒนาให๎เป็นเมือง
ปลอดภัยและเมืองนํานอยูํอยํางยั่งยืน เพื่อท่ีจะสร๎างกระบวนการมีสํวนรํวม เพิ่มศักยภาพ ในอันท่ีจะพัฒนาเมืองให๎
มีความปลอดภัยและเป็นเมืองนําอยูํและรักษาอัตลักษณ๑ให๎เป็นเมืองศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิป๓ญญาท๎องถิ่น
ผ๎ูวิจัยจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนํานตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยําง
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ยั่งยืนและรูปแบบการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน เพื่อประโยชน๑ในการปรับใช๎และพัฒนา
เมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนํานให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนําน 
 2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนํานตํอการด าเนินงานพัฒนาเมืองนําอยูํ
อยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํกับความคิดเห็นตํอการ
ด าเนินงานพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนําน 
 4. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)ประชากรท่ีใช๎ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรท่ีอาศัย
อยูํใน 30 ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองนําน จังหวัดนําน จ านวน 18,137 คน (ส านักทะเบียน ท๎องถิ่นเทศบาลเมือง
นํานข๎อมูล ณ เดือนกรกฎาคม 2559 )และได๎ค านวณขนาดของกลํุมตัวอยํางโดยใช๎สูตรค านวณตามสูตรของเครซี่
และมอร๑แกน(R.V.Krejcie&D.W.Morgan) ได๎จ านวนกลํุมตัวอยํางจ านวน 375 คนและท าการก าหนดสัดสํวน
โดยเทียบัญญัติไตรยางค๑ของกลํุมตัวอยํางจากประชากรในแตํละชุมชนจากนั้นท าการสํุมตัวอยํางในแตํละชุมชนโดย

การสํุมอยํางสะดวก จึงได๎จ านวนกลํุมตัวอยํางในแตํละชุมชน 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 เครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีจ านวน 1 ฉบับ โดยแบํงเป็น 3 ตอนคือ 
   ตอนท่ี 1 ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ (Check list) โดยจ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎ 
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนํานเป็นมาตราสํวนประมาณคํา (Rating scale) มี 4 ระดับ คือ มาก ปานกลาง น๎อย 
น๎อยท่ีสุด โดยข๎อค าถามครอบคลุมตัวแปรท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํ ได๎แกํ1) ป๓จจัยด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน 2) 
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ป๓จจัยด๎านสภาพสังคมของชุมชน 3) ป๓จจัยด๎านสภาพเศรษฐกิจของชุมชน  4) ป๓จจัยด๎านส่ิงแวดล๎อมของชุมชน  5) 
ป๓จจัยด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน 
   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนํานตํอการด าเนินงาน
พัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน  เป็นมาตราสํวนประมาณคํา (Rating scale) มี 4 ระดับ คือ 
เห็นด๎วยอยํางยิ่ง เห็นด๎วย ไมํเห็นด๎วย ไมํ เห็นด๎วยอยํางยิ่ง โดยมีการวัดระดับความคิดเห็นของประชาชนซึ่งข๎อ
ค าถามครอบคลุม 4 องค๑ประกอบ ได๎แกํ 1) เมืองอยูํดี 2) คนมีสุข 3) ส่ิงแวดล๎อมยั่งยืน 4) เทศบาลแหํงการเรียนรู๎
และการบริหารจัดการท่ีดี 
 ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยได๎น าไปวิเคราะห๑เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือโดยน าแบบสอบถาม
ฉบับรํางท่ีสร๎างขึ้นพร๎อมแบบประเมินไปให๎ผ๎ูเช่ียวชาญ ซึ่งมีความรู๎และประสบการณ๑ทางด๎านท่ีจะท าการศึกษา 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของเนื้อหา (Wording) จ านวน 3
ทําน ซึ่งได๎คํา IOC (Index of item objective congruence) ในแบบสอบถามมีคํามากกวํา 0.5 ทุกข๎อ และ
ผ๎ูวิจัยได๎น าแบบสอบถามท่ีผํานการแก๎ไขจากผ๎ูเช่ียวชาญแล๎วไปทดลองใช๎ ( Try-out) เพื่อหาความเช่ือมั่น
(Reliability) กับประชาชนท่ีอาศัยอยูํในเทศบาลต าบลศีรษะเกษ อ.นาน๎อย จ.นําน ท่ีไมํใชํกลํุมตัวอยํางจ านวน 30 
คน แล๎วน าแบบสอบถามท่ีได๎มาวิเคราะห๑หาความเท่ียง(Reliability) โดยวิธีการหาคําสัมประสิทธิ์ แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach alpha coefficient) ได๎คําความเช่ือมั่นเทํากับ 0.96  
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ผ๎ูวิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยนําน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ๑ ถึงเทศบาลเมืองนําน เพื่อขอ
ความอนุเคราะห๑ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล 
  3.2  ผ๎ูวิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจนครบตามจ านวน 
  3.3 รวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดพร๎อมตรวจสอบความสมบูรณ๑ของแบบสอบถามแล๎วน ามาวิเคราะห๑
ข๎อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 ท าการวิเคราะห๑ข๎อมูลโดยใช๎เครื่องคอมพิวเตอร๑ในการประมวลผลข๎อมูล โดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูป 
ในการรวบรวมประมวลผลและวิเคราะห๑ข๎อมูล โดยด าเนินการดังนี้ 
  4.1.1 การวิเคราะห๑ข๎อมูลท่ัวไปของผ๎ูตอบแบบสอบถาม โดยใช๎คําร๎อยละ(Percentage) และหา
คําความถ่ี (Frequency) 
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  4.1.2 การวิเคราะห๑ป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของประชาชนในเขตเทศบาล
เมืองนํานใช๎คําเฉล่ีย ( ) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
  4.1.3 การวิเคราะห๑ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนํานตํอการด าเนินงานพัฒนาเมือง
นําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนํานใช๎คําเฉล่ีย ( ) และสํวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 4.1.4 การทดสอบการแจกแจงปกติการทดสอบการแจกแจงปกติของตัวแปรอิสระซึ่งเป็นข๎อตกลง
เบ้ืองต๎นของการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปรอิสระโดยใช๎สถิติ (Kolmogorov-smirnov Z test) 
 4.1.5 การวิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ระหวํางป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํกับความคิดเห็นตํอการ
ด าเนินงานพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนํานโดยใช๎การทดสอบสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ๑แบบเพียร๑สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) เป็นการทดสอบความสัมพันธ๑
ระหวํางป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํคือ 1) ป๓จจัยด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน 2) ป๓จจัยด๎านสภาพสังคมของ
ชุมชน 3) ป๓จจัยสภาพเศรษฐกิจของชุมชน 4) ป๓จจัยด๎านส่ิงแวดล๎อมของชุมชน 5) ป๓จจัยด๎านการมีสํวนรํวมของ
ชุมชน กับความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนํานโดยมี
องค๑ประกอบ 4 องค๑ประกอบ ได๎แกํ 1) เมืองอยูํดี 2) คนมีสุข 3) ส่ิงแวดล๎อมยั่งยืน 4) เทศบาลแหํงการเรียนรู๎และ
การบริหารจัดการท่ีดี 
 4.1.6 การวิเคราะห๑การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เป็นการทดสอบป๓จจัยท่ีสํงผลตํอ
การพัฒนาเมืองนําอยูํ ได๎แกํ 1) ป๓จจัยด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน 2) ป๓จจัยด๎านสภาพสังคมของชุมชน 3) ป๓จจัยสภาพ
เศรษฐกิจของชุมชน  4) ป๓จจัยด๎านส่ิงแวดล๎อมของชุมชน  5) ป๓จจัยด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน ท่ีมีอิทธิพลตํอการ
ด าเนินงานพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนํานได๎แกํ 1) เมืองอยูํดี 2) คนมีสุข 3) ส่ิงแวดล๎อมยั่งยืน 4) 
เทศบาลแหํงการเรียนรู๎และการบริหารจัดการท่ีดี 
 4.1.7 รูปแบบการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน โดยการวิเคราะห๑โมเดลสมการ
โครงสร๎าง (Structural equation model: SEM) เป็นการทดสอบอิทธิพลของป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํ 
ได๎แกํ 1) ป๓จจัยด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน 2) ป๓จจัยด๎านสภาพสังคมของชุมชน 3) ป๓จจัยสภาพเศรษฐกิจของชุมชน  4) 
ป๓จจัยด๎านส่ิงแวดล๎อมของชุมชน  5) ป๓จจัยด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน กับการด าเนินงานพัฒนาเมืองนําอยูํอยําง
ยั่งยืนของเทศบาลเมืองนํานได๎แกํ 1) เมืองอยูํดี 2) คนมีสุข 3) ส่ิงแวดล๎อมยั่งยืน 4) เทศบาลแหํงการเรียนรู๎และการ
บริหารจัดการที่ดีพร๎อมท้ังวิเคราะห๑ความสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปรและอิทธิพลของตัวแปร โดยการวิเคราะห๑หาความ
เหมาะสมของโมเดล (Goodness-of-fit) ระหวํางโมเดลเชิงประจักษ๑กับโมเดลทางทฤษฎีท่ีได๎ท าการศึกษาเพื่อสร๎าง
โมเดลท่ีมีความสมบูรณ๑มากท่ีสุดให๎กับการวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 1. ข๎อมูลท่ัวไปของประชากรท่ีใช๎ในการศึกษาเชิงปริมาณพบวํา ประชากรท่ีตอบแบบสอบถาม ท้ังหมด 
375 คน สํวนใหญํเป็นเพศชาย คิดเป็นร๎อยละ 57.6 สํวนเพศหญิง คิดเป็นร๎อยละ 42.4 อายุระหวําง 31-40 ปี คิด
เป็นร๎อยละ 37.6มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 48.5 มีอาชีพค๎าขาย/ประกอบธุรกิจสํวนตัว  คิดเป็น
ร๎อยละ 42.4  มีรายได๎ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 31.7  
 2. ป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนํานพบวํา ระดับ
ป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนําน 5 ด๎าน พบวํา ในภาพรวม
ระดับป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนําน มีคําเฉล่ีย 3.36 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด๎าน ป๓จจัยด๎านสภาพสังคมของชุมชนสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนเป็นอันดับแรก มี
คําเฉล่ีย 3.43  รองลงมา คือ ป๓จจัยด๎านสภาพเศรษฐกิจของชุมชนอยูํในระดับมาก มีคําเฉล่ีย 3.37 และป๓จจัยด๎าน
ส่ิงแวดล๎อมของชุมชนมีคําเฉล่ีย 3.36 เทํากับป๓จจัยด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชนตามล าดับ 
 3. ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนํานตํอการด าเนินงานพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของ
เทศบาลเมืองนํานพบวํา โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนํานเห็นด๎วยอยํางยิ่งตํอการ
ด าเนินงานพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนํานมีคําเฉล่ีย 3.26 โดยมีองค๑ประกอบเมืองอยูํดี  เป็นอันดับ
แรก มีคําเฉล่ีย 3.34รองลงมา คือ องค๑ประกอบส่ิงแวดล๎อมยั่งยืน มีคําเฉล่ีย 3.25 อันดับ 3 คือ องค๑ประกอบคนมีสุขอยูํ
ในระดับเห็นด๎วย มีคําเฉล่ีย 3.24 ตามล าดับ 
 4.  ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ๑กัน ท้ังนี้ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันกับกับการพัฒนาเมืองนํา
อยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน ได๎แกํ ป๓จจัยด๎านส่ิงแวดล๎อมของชุมชน สํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยําง
ยั่งยืนของเทศบาลเมืองนํานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ตัวแปรป๓จจัยด๎านสภาพเศรษฐกิจของชุมชน และคํา
ความสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปรเชิงสาเหตุในแตํละเส๎นทางดังนี้ 
  ป๓จจัยด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน ไมํมีอิทธิพลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน 
  ป๓จจัยด๎านสภาพสังคมของชุมชน มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของ
เทศบาลเมืองนําน 
  ป๓จจัยด๎านสภาพเศรษฐกิจของชุมชน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืน
ของเทศบาลเมืองนําน 
  ป๓จจัยด๎านส่ิงแวดล๎อมของชุมชน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของ
เทศบาลเมืองนําน 
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  ป๓จจัยด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของ
เทศบาลเมืองนําน 
   
สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษารูปแบบการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนํานมีประเด็นท่ีนําสนใจน ามาสํู
การอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ในภาพรวมระดับป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
นําน มีผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํมาก มีคําเฉล่ีย 3.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน ป๓จจัยด๎านสภาพสังคมของ
ชุมชนสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนเป็นอันดับแรก เป็นไปได๎วํา  หากในชุมชนมีการรับฟ๓งความคิดเห็น
จากคนในชุมชนสม่ าเสมอ มีการประชุมเสวนา สํงเสริมให๎คนในชุมชนกระท าความดี มีศีลธรรม มีการให๎รางวัลเพื่อ
ยกยํองผ๎ูท าความดีหรือประโยชน๑แกํชุมชน ปลูกฝ๓งให๎คนในชุมชนตํอต๎านยาเสพติด สํงเสริมสุขภาพ มีสํวนรํวมใน
การรักษาความสะอาดของชุมชน และในชุมชนมีความสามารถในการประสานงานกับหนํวยงานอื่น  ผ๎ูน าในชุมชน
เป็นท่ียอมรับ และปฏิบัติงานอยํางมีคุณธรรมแล๎ว จะชํวยสํงเสริมให๎เป็นชุมชนเข็มแข็งและเป็นเมืองท่ีนําอยูํ 
สอดคล๎องกับงานวิจัย พูลสุข หิงคานนท๑ (2542) ศึกษาความต๎องการการพัฒนานักบริหารตามแนวคิดเมืองนําอยูํ
นนทบุรี พบวําภาพลักษณ๑ท่ีพึงประสงค๑ของเมืองนําอยูํในอนาคตมากท่ีสุด คือ ครอบครัวอบอุํน คนในชุมชนมีน้ าใจ
ซึ่งกันและกัน ชุมชนมีระเบียบวินัย มีความสะอาด สวยงามรํมรื่น องค๑กรชุมชนมีความเข๎มแข็ง ประชาชนมีสุขภาพ
ดีท้ังกายและใจ  ท้ังนี้ป๓จจัยด๎านเศรษฐกิจของชุมชน เป็นอีกป๓จจัยท่ีส าคัญ เพราะการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ตํางๆ ท้ังด๎านเกษตรกรรม อุตสาหกรรม บริการท้ังในด๎านการผลิต การบริโภค และการกระจายผลผลิต  หากท า
ให๎คนในชุมชนมีรายได๎เพียงพอตํอการด ารงชีวิต คนในชุมชนจะมีความพึงพอใจจากรายได๎ สามารถด ารงชีวิตอยูํ
อยํางไมํขัดสน สํวนป๓จจัยด๎านสภาพแวดล๎อมนั้นมีผลเกี่ยวกับสุขภาพของคนในชุมชนถ๎าสภาพแวดล๎อมดี สุขภาพ
ของผ๎ูคนก็จะดีขึ้นตามด๎วย และป๓จจัยด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน ยังเป็นส่ิงท่ีขับเคล่ือนตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํ 
เนื่องจาก คนในชุมชนจะทราบถึงป๓ญหาและความต๎องการตํางๆของชุมชนท้ังหมดได๎อยํางดี จ าเป็นอยํางยิ่งท่ีต๎องมี
สํวนรํวมสังเกตการณ๑ในการปฏิบัติงานด๎านตํางๆของเทศบาล ไมํวําจะรํวมวางแผน รํวมปฏิบัติ รํวมรับผลประโยชน๑
และรํวมประเมินผลสอดคล๎องกับ ชัยยุทธป๓ทมาพรพรรณ (2551) ศึกษา ความต๎องการของประชาชนในการมีสํวน
รํวมพัฒนาท๎องถิ่นให๎เป็นเมืองนําอยูํ  พบวํา ประชาชนมีความต๎องการมีสํวนรํวมพัฒนาท๎องถิ่นให๎เป็นเมืองนําอยูํ 
และสอดคล๎องกับงานวิจัยของณรงค๑ วารีชล (2551) ศึกษาเรื่อง การมีสํวนรํวมของกรรมการชุมชนในการพัฒนา
เทศบาลสํู “เมืองนําอยูํ” กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบางพระ อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวําการมีสํวนรํวมของ
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กรรมการชุมชนในการพัฒนาเทศบาลสํูเมืองนําอยูํในภาพรวมมีสํวนรํวมอยูํในระดับมาก สํวนป๓จจัยด๎านโครงสร๎าง
พื้นฐานมีอันดับน๎อยสุด ท่ีเป็นเชํนนี้เป็นไปได๎วําในป๓จจุบันโครงสร๎างพื้นฐานในชุมชนเชํน ถนน ไฟฟูา ประปา การ
คมนาคม ฯลฯ มีความพร๎อมและสะดวกอยูํแล๎วประกอบกับมีส่ิงเหลํานี้มานานท าให๎ประชาชนไมํเห็นความ
แตกตํางอยํางใดและมองข๎ามไปให๎ความส าคัญกับป๓จจัยด๎านสภาพสังคม ป๓จจัยเศรษฐกิจของชุมชน ป๓จจัย
สภาพแวดล๎อมและป๓จจัยการมีสํวนรํวมของชุมชนมากกวํา 
 2. ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนํานเห็นด๎วยอยํางยิ่งตํอการด าเนินงานพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืน
ของเทศบาลเมืองนําน มีคําเฉล่ีย 3.26 โดยมีองค๑ประกอบเมืองอยูํดี  เป็นอันดับแรกบํงช้ีวํา ด๎านองค๑ประกอบเมือง
อยูํดีนั้น เทศบาลเมืองนํานมีการสํงเสริมวินัยและมารยาทท่ีดีแกํประชาชน การด าเนินการเพื่อความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย๑สินของประชาชน เชํน การติดต้ังกล๎องวงจรปิด การอบรมปูองกันน้ าทํวม การซ๎อมดับเพลิง จัดรถ
สายตรวจและ อพปร. เป็นต๎น มีการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานให๎ครอบคลุมและบ ารุงรักษาให๎อยูํในสภาพใช๎งานได๎
และมีการรณรงค๑ติดตามค๎นหาและเฝูาระวังเพื่อปูองกันยาเสพติดและอบายมุข มีการกระต๎ุนเศรษฐกิจในภาพรวม
ของเมืองสํงเสริมสนับสนุนการจัดสวัสดิการแกํชุมชน ด๎านองค๑ประกอบคนมีสุข เป็นไปได๎วํา มีบริการด๎านสุขภาพ
ให๎กับประชาชน สํงเสริมการดูแลสุขภาพกายและจิตใจให๎แข็งแรงรวมถึงการปูองกันและควบคุมโรค เชํน การจัด
หนํวยบริการสาธารณสุขเคล่ือนท่ี การสร๎างหลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎าเป็นต๎น และมีการด าเนินการเพื่อดูแล
ควบคุมเหตุร าคาญในสถานประกอบการ อีกท้ังยังมีการสํงเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน และมีการสํงเสริม
การศึกษาเรียนรู๎นอกระบบโรงเรียน มีการสํงเสริมความมั่นคงด๎านครอบครัวเชํนโครงการเสริมสร๎างพลังครอบครัว
โครงการเสริมสร๎างความเข๎มแข็งให๎ชุมชน มีการสํงเสริมให๎เกิดสังคมแหํงคุณธรรมและความเอื้ออาทร มีการ
ด าเนินงานเพื่อสร๎างความรื่นรมย๑และความมีชีวิตชีวาให๎แกํประชาชน สํวนองค๑ประกอบอันดับสุดท๎ายคือ
องค๑ประกอบเทศบาลแหํงการเรียนรู๎และการ บริหารจัดการท่ีดีท่ีมีคําเฉล่ียน๎อยท่ีสุดนั้น เป็นไปได๎วําเทศบาลเมือง
นํานยังขาดการการเผยแพรํข๎อมูลให๎แกํประชาชนได๎รับทราบ ควรเพิ่มชํองทางท่ีหลากหลายในการเผยแพรํข๎อมูล
ขําวสารแกํประชาชน เชํน สายดํวนเทศบาลฯ, อินเตอร๑เน็ตผํานทางเคเบิ้ลทีวีท๎องถิ่น, เทศบาลเมืองนําน ควร
ปรับปรุงให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานของเทศบาล ควร
สํงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแกํคนในองค๑กร พัฒนาชํองทางในการรับเรื่องร๎องเรียนเชํนอินเตอร๑เน็ตผํานเว็บไซต๑
ของเทศบาล, สายดํวนเทศบาล 1132 และต๎องติดตามประเมินผลกระทบอันเกิดจากโครงการท่ีด าเนินการไปแล๎ว 
ท่ีส าคัญเทศบาลเมืองนํานควรมีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานของเทศบาลและเผยแพรํ
ให๎ประชาชนทราบอยํางท่ัวถึง พร๎อมท้ังต๎องจัดกระบวนการในการรับฟ๓งป๓ญหาความต๎องการและความคิดเห็นของ
ประชาชน และมีการด าเนินการแก๎ไขให๎แกํประชาชนอยํางรวดเร็ว เพื่อให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานโครงการตํางๆของเทศบาล ซึ่งจะน าไปสํูการพัฒนาเมืองนําอยูํ
อยํางยั่งยืนอยํางสมบูรณ๑ 
 3. ความสัมพันธ๑ระหวํางป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํกับความคิดเห็นตํอการด าเนินงานพัฒนา
เมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนําน พบวํา ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ๑กัน ดังนี้ 
 3.1 ป๓จจัยด๎านโครงสร๎างพื้นฐานมีความสัมพันธ๑กันน๎อยท่ีสุดกับความคิดเห็นตํอการด าเนินงานพัฒนาเมือง
นําอยูํอยํางยั่งยืน อาจเป็นไปได๎วํา ท่ีผํานมาคนในชุมชนได๎รับการบริการ โครงสร๎างพื้นฐาน เชํน เส๎นทางคมนาคม
ในชุมชนท่ีอาศัยอยูํมีความสะดวกและความปลอดภัยในการขับขี่ บริการขนสํงมวลชน ได๎รับบริการน้ าประปาท่ี
สะอาดและมีไฟฟูาใช๎ อยํางพอเพียงตํอความต๎องการอยูํแล๎วจึงให๎ความส าคัญกับป๓จจัยนี้น๎อยกวําป๓จจัยอื่น 
สอดคล๎องกับนโยบายพัฒนาเมืองนําอยูํและชุมชนนําอยูํ ของสถาบันส่ิงแวดล๎อมไทย (2546) วํา การพัฒนาเมือง
นําอยูํและชุมชนนําอยูํ ไมํเน๎นการจัดให๎มีการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานดังเชํนการพัฒนาเมืองท่ีผํานมา แตํเน๎น
ด าเนินการในด๎านอื่น ๆ ท่ีไมํต๎องใช๎การลงทุนคําใช๎จํายสูงควบคํูไปด๎วย เชํน การรณรงค๑ขอความรํวมมือจาก
ประชาชนในพื้นท่ีให๎ชํวยรักษาความสะอาดการปูองกันน๎าเสีย การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร๎อยของบ๎านเรือน
ท่ีอยูํอาศัย การปลูกต๎นไม๎ในพื้นท่ีโลํงหรือท่ีสาธารณะ เป็นต๎น ดังนั้นนโยบายและแนวทางการพัฒนาเมืองนําอยูํ
และชุมชนนําอยูํจึงมิใชํหมายถึงการท่ีจะต๎องระดมการลงทุน งบประมาณคําใช๎จํายเพิ่มขึ้นจากเดิมอยํางมากมาย 
แตํเป็นการเน๎นการใช๎ประโยชน๑จากการรํวมมือรํวมใจของทุกภาคีการพัฒนาพื้นท่ีท้ังจากภาคประชาชน 
ภาคเอกชนและภาครัฐ โดยรัฐบาลจะท าหน๎าท่ีให๎การสนับสนุนผํานองค๑กรและกลไกท่ีมีอยูํเดิม รวมท้ังปรับปรุงวิธี
จัดสรรงบประมาณให๎บังเกิดประโยชน๑สูงสุดแกํประชาชนในท๎องถิ่น   

3.2 ป๓จจัยสภาพสังคมของชุมชน มีความสัมพันธ๑กับความคิดเห็นตํอการด าเนินงานพัฒนาเมืองนําอยูํอยําง
ยั่งยืน เป็นไปได๎วํา หากสมาชิกในครอบครัวและคนในชุมชนมีความรักใครํปรองดอง ชํวยเหลือซึ่งกันและกัน มี
น้ าใจเอื้อเฟื้อเผ่ือแผํ ซื่อสัตย๑ สุจริต ยกยํองผ๎ูท าความดีหรือประโยชน๑แกํชุมชน  มีการประชุมเสวนา มีความรับฟ๓ง
ความคิดเห็นจากคนในชุมชนสม่ าเสมอ จะสํงผลให๎ชุมชนมีความเข็มแข็ง สามัคคีและนําอยูํ เป็นป๓จจัยส าคัญท่ีจะ
ท าให๎การพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน สอดคล๎องกับสถาบันส่ิงแวดล๎อมไทย (2546) ท่ีวํา
องค๑ประกอบในการพัฒนาเมืองนําอยูํ ด๎านสังคมภูมิป๓ญญาท๎องถิ่นชํวยเกื้อกูลให๎ชุมชนเข๎มแข็ง มีการสืบทอดรักษา 
และปรับใช๎ภูมิป๓ญญาท๎องถิ่น ตลอดจนพัฒนาตํอยอดให๎เกิดเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม นามาใช๎ประโยชน๑กับการผลิต
และวิถีชีวิตความเป็นอยูํของชุมชนได๎อยํางมีประสิทธิภาพจะน าไปสํูการพัฒนาเมืองนําอยูํ 
 3.3 ป๓จจัยสภาพเศรษฐกิจของชุมชน มีความสัมพันธ๑กับความคิดเห็นตํอการด าเนินงานพัฒนาเมืองนําอยูํ
อยํางยั่งยืนเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในป๓จจุบันเปล่ียนแปลงตลอดเวลา หากในชุมชนมีเศรษฐกิจท่ีดี คนในชุมชนมี



 

MASTER02 

วารสารวิชาการนอร๑ทเทิร๑น ISSN 2651-1509 
 

                                                                  NTC วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 มิถุนายน– สิงหาคม 2562 

 

115 

 

รายได๎เพียงพอตํอการด ารงชีวิต ซึ่งจะท าให๎มีปริมาณการออมของสมาชิกในชุมชนเพิ่มข้ึน หากคนในชุมชนเน๎นการ
พึ่งพาตนเองได๎แล๎วน าจะน าไปสํูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไมํขัดสน เป็นป๓จจัยส าคัญท่ีจะท าให๎การพัฒนาเมืองนําอยูํ
อยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน สอดคล๎องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ 
(2547) ท่ีวําคุณลักษณะของเมืองนําอยูํและชุมชนนําอยูํครอบคลุมและผสมผสานกันระหวํางป๓จจัยแวดล๎อม ใน
ด๎านเศรษฐกิจ หากภายในเมืองนําอยูํและชุมชนนําอยูํควรมีลักษณะ ดังนี้ มีบรรยากาศท่ีดีส าหรับกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ คําครองชีพไมํสูง ประชาชนมีงานท า และมีการประกอบสัมมาอาชีพที่ดีจะน าไปสํูการพัฒนาเมืองนําอยูํ 
 3.4  ป๓จจัยส่ิงแวดล๎อมของชุมชน มีความสัมพันธ๑กับความคิดเห็นตํอการด าเนินงานพัฒนาเมืองนําอยูํอยําง
ยั่งยืน เป็นไปได๎วําสภาพแวดล๎อมโดยรวมนั้นมีผลเกี่ยวกับสุขภาพของคนในชุมชนถ๎าสภาพแวดล๎อมดี สุขภาพของ
ผ๎ูคนก็จะดีตาม อีกท้ังสภาพส่ิงแวดล๎อมตามธรรมชาติจะเปล่ียนแปลงและถ๎าใช๎อยํางไมํระมัดระวังแล๎ว หากมีการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อมในชุมชนจะน าไปสํูท าการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาล
เมืองนํานสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ชัยยุทธป๓ทมาพรพรรณ (2551) ศึกษาเรื่องความต๎องการของประชาชนในการ
มีสํวนรํวมพัฒนาท๎องถิ่นให๎เป็นเมืองนําอยูํ กรณีศึกษาเทศบาลต าบลธาตุทอง อ าเภอบํอทอง จังหวัดชลบุรี ผล
การศึกษา พบวํา ด๎านส่ิงแวดล๎อมนั้นประชาชนมีความต๎องการมีสํวนรํวมพัฒนาท๎องถิ่นให๎เป็นเมืองนําอยูํ ใน
ภาพรวมอยูํในระดับมากซึ่งประชาชนมีความต๎องการมีสํวนรํวมในการดูแลน้ าท่ีใช๎ในการบริโภค รองลงมาคือการมี
สํวนรํวมในการจัดการขยะ ประชาชนมีความต๎องการมีสํวนรํวมพัฒนาท๎องถิ่นให๎เป็นเมืองนําอยูํ  ประชาชนมีความ
ต๎องการมีสํวนรํวมในการพัฒนาสถานท่ีทํองเท่ียว การมีสํวนรํวมในการพัฒนาถนน และ การมีสํวนรํวมในการ
พัฒนาสนามกีฬา 
 3.5 ป๓จจัยการมีสํวนรํวมของชุมชนมีความสัมพันธ๑กับความคิดเห็นตํอการด าเนินงานพัฒนาเมืองนําอยูํ
อยํางยั่งยืนการมีสํวนรํวมของชุมชน เป็นป๓จจัยส าคัญท่ีจะท าให๎การพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมือง
นํานเนื่องจากคนในชุมชนจะทราบถึงป๓ญหาของชุมชนอยํางแท๎จริง เมื่อมีสํวนรํวมในการเสนอป๓ญหาและความ
ต๎องการตํางๆของชุมชนท่ีเกี่ยวข๎องกับการด าเนินงานของเทศบาล จะท าให๎เทศบาลสามารถแก๎ไขป๓ญหาท่ีเกิดขึ้น
ในชุมชนได๎ถูกต๎อง และหากคนในชุมชนมีสํวนรํวมสังเกตการณ๑ในการปฏิบัติงานด๎านตํางๆของเทศบาล  มีสํวน
รํวมกับเทศบาลประชาพิจารณ๑หรือประชาคมเพื่อตัดสินใจแก๎ไขป๓ญหาของชุมชนจะท าให๎เกิดการแก๎ไขป๓ญหาใน
ชุมชนได๎ตรงจุด สอดคล๎องกับงานวิจัยของ เมธาสิทธิ์ จันทร๑ลอย (2551) ศึกษาเรื่อง การรับรู๎ความเป็นเมืองนําอยูํ
ของคนในชุมชนกรณีศึกษาต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมํ พบวํา ชุมชนควรมีการรวมกลํุมประชาชน
เพื่อรับทราบป๓ญหาข๎อบกพรํองหรือความต๎องการจากคนในชุมชนให๎มากขึ้นเพื่อเป็นการพัฒนาท่ีอาศัย การมีสํวน
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รํวมควบคํูไปกับการพัฒนาเพื่อความเป็นเมืองนําอยูํ ชุมชนควรมีการประชาสัมพันธ๑ในพื้นท่ีอยํางตํอเนื่องเกี่ยวกับ
กิจกรรมการรณรงค๑ตําง ๆ และชมรมหรือสมาคมท่ีมีในชุมชนเพื่อให๎คนในชุมชนได๎เข๎ารํวมกิจกรรมท่ีมีในชุมชน 

4. รูปแบบการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน 
การวิเคราะห๑โครงสร๎างเชิงเส๎นรูปแบบการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนํานผ๎ูวิจัยท า

การวิเคราะห๑อิทธิพลของตัวแปรป๓จจัยได๎แกํ ป๓จจัยด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน ป๓จจัยด๎านสภาพสังคมของชุมชน ป๓จจัย
ด๎านสภาพเศรษฐกิจของชุมชน ป๓จจัยด๎านส่ิงแวดล๎อมของชุมชน และป๓จจัยด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน ท่ีมีผลตํอ
การพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน โดยผ๎ูวิจัยน าเสนอผลของอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: 
DE) อิทธิพลทางอ๎อม (Indirect Effects: IE) และอิทธิพลรวมพบวํา พบวําคําความสัมพันธ๑ระหวํางตัวแปรเชิง
สาเหตุในแตํละเส๎นทาง ดังนี้ป๓จจัยด๎านสภาพสังคมของชุมชน มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํ
อยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนํานป๓จจัยด๎านสภาพเศรษฐกิจของชุมชน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตํอการพัฒนา
เมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนํานป๓จจัยด๎านส่ิงแวดล๎อมของชุมชน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตํอการ
พัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนํานป๓จจัยด๎านการมีสํวนรํวมของชุมชน มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบตํอ
การพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนํานป๓จจัยด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน ไมํมีอิทธิพลตํอการพัฒนาเมือง
นําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองข๎อค๎นพบดังกลําวช้ีให๎เห็นวํา สอดคล๎องกับการวิเคราะห๑ผลการถดถอยพหุคูณ
ในการท านายป๓จจัยด๎านโครงสร๎างพื้นฐานไมํมีอิทธิพลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน
นั่นหมายความวํา โมเดลสมมติฐานการวิจัยสอดคล๎องกลมกลืนกับข๎อมูลเชิงประจักษ๑ 
 จากการวิเคราะห๑โครงสร๎างเชิงเส๎นรูปแบบการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนํานและ
จากการทบทวนวรรณกรรม ท าการวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงปริมาณการหาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ๎อม และ
อิทธิพลรวมของเส๎นทางความสัมพันธ๑ระหวํางป๓จจัย ได๎แกํ ป๓จจัยด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน ป๓จจัยด๎านสภาพสังคมของ
ชุมชน ป๓จจัยด๎านสภาพเศรษฐกิจของชุมชน ป๓จจัยด๎านส่ิงแวดล๎อมของชุมชน และป๓จจัยด๎านการมีสํวนรํวมของ
ชุมชน ท่ีมีผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน พบวํา ป๓จจัยด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน ไมํมี
อิทธิพลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน  สอดคล๎องกับการหาความความสัมพัน ธ๑
ระหวํางป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํกับความคิดเห็นตํอการด าเนินงานพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนําน พบวํา ป๓จจัยด๎านโครงสร๎างพื้นฐานมีความสัมพันธ๑กันน๎อยท่ีสุดกับความคิดเห็น
ตํอการด าเนินงานพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืน และยังสอดคล๎องกับการจัดล าดับระดับป๓จจัยท่ีสํงผลตํอการพัฒนา
เมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนําน ประกอบด๎วยป๓จจัย 5 ด๎านนี้ พบวํา ป๓จจัยด๎าน
โครงสร๎างพื้นฐานอยูํในอันดับสุดท๎าย และสรุปได๎วําประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนํานมีความต๎องการพัฒนาเมืองใน
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ด๎าน ตํางๆ ได๎แกํ1.พัฒนาสภาพสังคมของชุมชน2.พัฒนาสภาพเศรษฐกิจของชุมชน 3.พัฒนาส่ิงแวดล๎อมของชุมชน 
4.พัฒนาการมีสํวนรํวมของชุมชน ผ๎ูวิจัยขอเสนอรูปแบบการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน ตาม
ภาพท่ี 5 ดังนี้ 
  1. พัฒนาสภาพสังคมของชุมชน 2. พัฒนาสภาพเศรษฐกิจของชุมชน  3. พัฒนาส่ิงแวดล๎อมของ
ชุมชน 4. พัฒนาการมีสํวนรํวมของชุมชน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิเคราะห๑รูปแบบการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน มีข๎อเสนอแนะดังนี้ 
 1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้ 
  1.1จากการศึกษาพบวําประชาชนในเขตเทศบาลเมืองนํานนั้นมีความคิดเห็นตํอการด าเนินงานของ
เทศบาลเมืองนํานองค๑ประกอบเทศบาลแหํงการเรียนรู๎และการบริหารจัดการท่ีดี มีคําเฉล่ียน๎อยท่ีสุด เป็นอันดับ
สุดท๎าย ผ๎ูวิจัยจึงขอเสนอแนะวํา เทศบาลเมืองนํานควรมีนโยบายการประชาสัมพันธ๑และมีชํองทางท่ีหลากหลายใน
การเผยแพรํข๎อมูลขําวสารแกํประชาชน ให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานและผลการ
ด าเนินงานโครงการตํางๆของเทศบาล ท่ีส าคัญควรมีนโยบายให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานโครงการตํางๆของเทศบาล เป็นต๎น 
 1.2 เทศบาลเมืองนํานควรมีการวาง นโยบาย แผนงาน โครงการ เกี่ยวกับเมืองนําอยูํโดยให๎ประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองนํานเข๎ามามีสํวนรํวม โดยการท า ประชาคมเกี่ยวกับเมืองนําอยูํให๎ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายมาสู่การปฏิบัติการ ดังนี้ 
 2.1 เทศบาลเมืองนํานควรมีการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานของเทศบาลและ
เผยแพรํให๎ประชาชนทราบอยํางท่ัวถึง เชํน การด าเนินการในด๎านการเงิน การคลัง และการจัดซื้อจัดจ๎างอยําง
โปรํงใสและมีการเผยแพรํข๎อมูลให๎แกํประชาชนได๎รับทราบ ท้ังนี้ควรจัดอบรมหรือลงพื้นท่ีให๎ความรู๎แกํประชาชน
ได๎ทราบถึง กฎหมาย ระเบียบข๎อบังคับตํางๆ ควรมีการพัฒนาชํองทางในการรับเรื่องร๎องเรียนมีการสํงเสริม
คุณธรรมและจริยธรรมแกํคนในองค๑กร เทศบาลเมืองนํานควรมีกระบวนการในการรับฟ๓งป๓ญหาความต๎องการและ
ความคิดเห็นของประชาชน และมีการด าเนินการแก๎ไขให๎แกํประชาชนอยํางรวดเร็ว 
 2.1 ควรมีการจัดเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู๎ระหวํางเจ๎าหน๎าท่ีของเทศบาลและผ๎ูน าในชุมชน หรือ
ประชาชนในชุมชนอยํางตํอเนื่อง 
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 2.2 ควรสํงเสริมให๎เจ๎าหน๎าท่ีของเทศบาลเมืองนําน ได๎รับการอบรมเกี่ยวกับเมืองนําอยูํ เพื่อให๎มีความรู๎
มากขึ้นและจะสํงผลให๎เกิดการเพิ่มศักยภาพให๎กับเทศบาลเมืองนําน 
 3.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.1  ประเด็นด้านประชากร 
  ควรมีการวิเคราะห๑รูปแบบการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลในระดับภูมิภาค 
  3.2  ประเด็นด้านตัวแปร 
  ผลจากการวิจัยท่ีบํงช้ีวํามีตัวแปรท่ีสํงผลตํอการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองนํานมีตัวแปร  5 ด๎าน ดังนั้น ผ๎ูท่ีสนใจจึงควรจะศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ท่ีคาดวําจะมีผลตํอการพัฒนา
เมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนในเขตเทศบาลซึ่งจะชํวยให๎ได๎รูปแบบใหมํในการวิเคราะห๑รูปแบบการพัฒนาเมืองนําอยูํอยําง
ยั่งยืนของเทศบาล 
  3.3  ประเด็นด้านเทคนิคการวิจัย 
   3.3.1  ควรมีการน ารูปแบบการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนําน 
ท่ีผ๎ูวิจัยเสนอไปทดลองใช๎ในการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาล 
   3.3.2  ควรมีการวิเคราะห๑รูปแบบการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลในระดับประเทศ
และท าการวิเคราะห๑เปรียบเทียบเป็นรายภาค เพื่อให๎ได๎ข๎อมูลท่ีกว๎างขึ้นในบริบทของแตํละภาคท่ีแตกตํางกัน 
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ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยนืของเทศบาลเมืองนําน 
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รูปแบบการพัฒนาเมืองนํานอยูํอยํางยั่งยืนของเทศบาลเมืองนํานประกอบด๎วย  
 1) พัฒนาสภาพสังคมของชุมชน  2) พัฒนาสภาพเศรษฐกิจของชุมชน  
 3) พัฒนาส่ิงแวดล๎อมของชุมชน   4) พัฒนาการมีสํวนรํวมของชุมชน  
 ดังนี้ 1) พัฒนาสภาพสังคมของชุมชน เป็นป๓จจัยส าคัญท่ีจะท าให๎การพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของ
เทศบาลเมืองนําน เนื่องจาก หากคนในชุมชนให๎มีการเคารพกฎ กติกาทางสังคม ระเบียบข๎อบังคับตํางๆอยําง
เครํงครัด มีคุณธรรม จริยธรรม  สมาชิกในครอบครัวและคนในชุมชนมีความรักใครํปรองดองกันชํวยเหลือซึ่งกัน
และกัน  และสํงเสริมให๎รางวัลเพื่อยกยํองผ๎ูท าความดีหรือประโยชน๑แกํชุมชน ปราศจากป๓ญหาอาชญากรรมและ
ป๓ญหาสังคม เป็นชุมชนท่ีเข็มแข็ง จะน าไปสํูการเป็นเมืองนําอยูํ ขณะเดียวกันเทศบาลเมืองนํานควรมีการสํงเสริม
ให๎ชุมชนมีการประชุมเสวนารับฟ๓งความคิดเห็นจากคนในชุมชนสม่ าเสมอ มีความสามารถในการประสานงานกับ
หนํวยงานอื่น และคนในชุมชนควรได๎รับโอกาสทางการศึกษาในระดับตํางๆ  พร๎อมท้ังมีความรู๎ อํานออกเขียนได๎  
ตลอดจนสนับสนุนให๎คนในชุมชนออกก าลังกายเพื่อสํงเสริมสุขภาพ มีสํวนรํวมในการรักษาความสะอาดของชุมชน 
มีมาตรการและปลูกฝ๓งให๎คนในชุมชนตํอต๎านยาเสพติด สํงเสริมให๎คนในชุมชนมีสํวนรํวมในกิจกรรมตามประเพณี
และวัฒนธรรม มีการพักผํอนจากการ ชมการละเลํน หรืออื่นๆท่ีจัดขึ้นในชุมชน เชํน ถนนคนเดิน  อนึ่งไมํควรมี
แหลํงอบายมุข สถานเริงรมย๑ สถานให๎บริการทางเพศและบํอนการพนัน น าไปสํูชุมชนท่ีเข็มแข็งและนําอยูํ
สอดคล๎องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ (2547) ท่ีวําคุณลักษณะของเมืองนํา
อยูํและชุมชนนําอยูํด๎านสังคมของชุมชนนั้น เมืองนําอยูํและชุมชนนําอยูํควรมีสังคมทีมีคุณลักษณะคือ ประชาชน
ได๎รับการศึกษา ความรู๎ การฝึกอบรม ข๎อมูลขําวสารอยํางกว๎างขวางและรวดเร็ว มีบริการสาธารณสุขและบริการ
สาธารณะอื่น ๆ ท่ีเพียงพอและสะดวก มีความปลอดภัยในการด ารงชีวิตและรักษาทรัพย๑สิน มีคดีอาชญากรรม ยา
เสพติดจ านวนน๎อย และสิทธิของประชาชนและความยุติธรรมได๎รับการค๎ุมครอง 
 2) พัฒนาสภาพเศรษฐกิจของชุมชน เป็นป๓จจัยส าคัญท่ีจะท าให๎การพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของ
เทศบาลเมืองนําน เนื่องจาก หากคนในชุมชนมีรายได๎เพียงพอตํอการด ารงชีวิต มีความพึงพอใจในรายได๎ท่ีสามารถ
เล้ียงตนเองได๎แล๎ว จะสร๎างการพึ่งพาตนเองโดยไมํเบียดเบียนผ๎ูอื่น  เทศบาลเมืองนํานควรมีแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ในชุมชนท้ังระยะส้ันและระยะยาว  สํงเสริมความหลากหลายของแหลํงงานท่ีรองรับการวํางงานของคนในชุมชน 
สนับสนุนให๎มีแหลํงออมทรัพย๑หรือกองทุนออมทรัพย๑และมีปริมาณการออมของสมาชิกในชุมชนเพิ่มข้ึน ชุมชนควรมี
สวัสดิการทางสังคมท่ีดี มีแผนรองรับสินค๎าทางการเกษตรของชุมชน ให๎ความส าคัญการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน
โดยเน๎นการพึ่งพาตนเองในชุมชน และน าหลักคิดเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช๎กับคนในชุมชนในการ
ด าเนินชีวิต สอดคล๎องกับ สถาบันส่ิงแวดล๎อมไทย (2546) วํา องค๑ประกอบในการพัฒนาเมืองนําอยูํ ด๎านการมี
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เศรษฐกิจฐานรากท่ีเข๎มแข็งสมดุล มีภูมิค๎ุมกัน สามารถเพิ่มรายได๎และมีการงานทาด๎วยการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ๑
เช่ือมโยงสํูตลาดภายในและนอกประเทศ รวมท้ังการใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาให๎เกิดความเช่ือมโยง
ระหวํางชนบทและเมือง 
 3) พัฒนาส่ิงแวดล๎อมของชุมชน เป็นป๓จจัยส าคัญท่ีจะท าให๎การพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของ
เทศบาลเมืองนําน เนื่องจาก สภาพแวดล๎อมโดยรวมนั้นมีผลเกี่ยวกับสุขภาพของคนในชุมชนถ๎าสภาพแวดล๎อมดี 
สุขภาพของผ๎ูคนก็จะดีขึ้นตามด๎วย โดยเฉพาะของเสีย ท่ีเกิดขึ้นจ านวนมากตามการขยายตัวของชุมชนท่ีมีคนอาศัย
อยูํมากได๎ท้ิงออกสํูส่ิงแวดล๎อมท้ังในรูปของแข็ง ของเหลวและก๏าซ  ของเสียท่ีท้ิงสํูส่ิงแวดล๎อม ท าให๎ส่ิงแวดล๎อม
เปล่ียนแปลงคุณสมบัติไปจากเดิม ซึ่งจะสํงผลกระทบกลับมาหาคนในชุมชนในท่ีสุดได๎   ดังนั้นวิถีการด ารงชีวิตของ
คนในยุคป๓จจุบันจึงเป็นส่ิงท่ีนําเป็นหํวงตํอความสมดุลทางธรรมชาติของส่ิงแวดล๎อมในอนาคต ซึ่งมีผลโดยตรงตํอ
สุขภาพและอนามัยของคนในชุมชน อีกท้ังสภาพส่ิงแวดล๎อมตามธรรมชาติจะเปล่ียนแปลงและถ๎าใช๎อยํางไมํ
ระมัดระวังแล๎ว ทรัพยากรธรรมชาติก็จะสูญส้ินลงอยํางรวดเร็ว เทศบาลเมืองนํานควรมีบทบาทท่ีส าคัญในการมี
สํวนรํวมจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อมในชุมชน ควรมีแผนการจัดการให๎สมาชิกในชุมชนมีสํวนรํวมใน
การดูแลรักษาส่ิงแวดล๎อม สํงเสริมให๎ชุมชนมีแผนรองรับป๓ญหาขาดแคลนน้ าในหน๎าแล๎ง มีแผนรองรับป๓ญหาน้ า
ทํวมในหน๎าฝน การจัดเก็บขยะของมีการคัดแยกแยะขยะกํอนท้ิง ชุมชนควรมีการประชุมแก๎ไขป๓ญหาเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดล๎อมท่ีเกิดขึ้นในชุมชนอยูํสม่ าเสมอ เทศบาลควรมีแผนการจัดการด๎านการจราจรขนสํง คนในชุมชนเองควร
ได๎รับการศึกษาเกี่ยวกับเรียนรู๎เกี่ยวกับคุณประโยชน๑ และโทษในการท าลายส่ิงแวดล๎อม และคนในชุมชนควรมี
จิตส านึกดูแลรักษาและแก๎ไขให๎สภาพแวดล๎อมในชุมชนให๎ดีขึ้น สอดคล๎องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ (2547) ท่ีวํา คุณลักษณะของเมืองนําอยูํและชุมชนนําอยูํด๎านส่ิงแวดล๎อม ควรมี
ลักษณะคือ สามารถควบคุมมลภาวะทางน้ า อากาศ ดินและความดังของเสียง 
  4) พัฒนาการมีสํวนรํวมของชุมชน เป็นป๓จจัยส าคัญท่ีจะท าให๎การพัฒนาเมืองนําอยูํอยํางยั่งยืนของ
เทศบาลเมืองนําน เนื่องจากคนในชุมชนจะทราบถึงข๎อบกพรํองและป๓ญหาในชุมชนเองหากได๎รํวมน าเสนอป๓ญหา
และความต๎องการตํางๆของชุมชนและมีสํวนรํวมสังเกตการณ๑ในการปฏิบัติงานด๎านตํางๆของเทศบาล  การเข๎ารํวม
การท าประชาพิจารณ๑หรือประชาคมเพื่อตัดสินใจแก๎ไขป๓ญหาของชุมชน และมีการสํงตัวแทนรํวมประชุมเพื่อรํวม
แก๎ไขป๓ญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนกับหนํวยงานอื่นกับทางเทศบาลอยูํเสมอ จะท าให๎เกิดการแก๎ไขป๓ญหาได๎ถูกจุดตรง
ความต๎องการของชุมชน ขณะเดียวกันเทศบาลควรเปิดโอกาสให๎ประชาชนทุกภาคสํวน มีสํวนรํวมในการวางแผน
แก๎ไขป๓ญหาตามความต๎องการของชุมชน  มีสํวนรํวมในการเข๎าอบรมเกี่ยวกับงานด๎านตํางๆของเทศบาล สํงเสริม
ให๎มีการติดตามขําวสารการด าเนินงานตํางๆของเทศบาลผํานทางหนังสือพิมพ๑ท๎องถิ่นหรือเสียงตามสายและ
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รายงานผลการปฏิบัติงานให๎กับชุมชนได๎ทราบอยูํเสมอ  สอดคล๎องกับ สถาบันส่ิงแวดล๎อมไทย (2546) ในการ
พัฒนาเมืองนําอยูํและมีความยั่งยืนนั้นมีแนวทางการพัฒนาในรูปแบบ “รวมพลังเพื่อขับเคล่ือนสังคม” เป็นการ
ระดมการมีสํวนรํวมของหนํวยงานภาครัฐ (ท้ังสํวนกลาง สํวนภูมิภาค และท๎องถิ่น) องค๑กรธุรกิจ ภาคเอกชนองค๑กร
พัฒนา ชุมชน และประชาชน หรือท่ีเรียกวํา ภาคีพัฒนา ในการจัดทาแผนงาน/ โครงการเมืองนําอยูํท่ีสอดคล๎อง
ความต๎องการของชุมชนและประชาชนในท๎องถิ่นโดยการสนับสนุนจากรัฐบาลท้ังจากหนํวยงานสํวนกลางและสํวน
ภูมิภาค ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนให๎พัฒนาเมืองนําอยูํและมีความยั่งยืน 
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การศึกษามาตรฐานส้วมสาธารณะในสถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิงถนนเชียงใหม่ - ฮอด 
จังหวัดเชียงใหม่ 

PUBLIC TOILET’S STANDARDS OF THE PETROL SERVICE STATIONS  
CHIANG MAI – HOD ROAD, CHIANGMAI PROVINCE. 

 
สุวิชญาน์ ใจหนิม1  

Suvitchaya Jainim 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค๑เพื่อเพื่อศึกษามาตรฐานส๎วมสาธารณะในสถานีบริการน้ ามันตามมาตรฐาน 
สะอาด เพียงพอ และปลอดภัย ของสถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิง ตลอดจนหาแนวทางในการปรับปรุงส๎วม
สาธารณะในสถานีบริการให๎ถูกหลักสุขาภิบาล คัดเลือกกลํุมตัวอยํางโดยวิธีเฉพาะเจาะจง ได๎กลํุมตัวอยํางจ านวน 
26 แหํง เครื่องมือท่ีใช๎ในการเก็บข๎อมูลประกอบด๎วย 3 สํวน คือ 1) ข๎อมูลเบื้องต๎นของส๎วมสาธารณะในสถานี
บริการน้ ามันเช้ือเพลิง 2) ข๎อมูลลักษณะทางกายภาพของส๎วมสาธารณะ 3) ข๎อมูลการปนเปื้อนทางชีวภาพขออง
ส๎วมสาธารณะ สถิติท่ีใช๎ในการวิจัยคือ สถิติเชิงพรรณนา น าเสนอในรูปจ านวน และร๎อยละ 

ผลการศึกษาพบวํา ส๎วมสาธารณะในสถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิง สํวนใหญํไมํผํานเกณฑ๑มาตรฐาน (HAS) 
ของกรมอนามัย ร๎อยละ 80.77 และท่ีผํานเกณฑ๑มาตรฐาน (HAS) มีเพียง ร๎อยละ 19.23 การทดสอบการปนเปื้อนเช้ือโคลิ
ฟอร๑มแบคทีเรีย ผลการศึกษา พบการปนเปื้อน ร๎อยละ 26.57 จุดสัมผัสท้ังในห๎องส๎วมชายและส๎วมหญิงท่ีจัดให๎บริการ มี
ร๎อยละของการปนเป้ือนเช้ือโคลิฟอร๑มแบคทีเรียท่ีใกล๎เคียงกัน โดยพบการปนเปื้อนในส๎วมชาย ร๎อยละ 28.21 ใน
ส๎วมหญิง ร๎อยละ 24.62 แยกพิจารณาตามจุดทดสอบในประเภทพื้นท่ีจุดสัมผัสเดียวกัน พบวํา ในส๎วมชายมีการ
ปนเป้ือนมากกวําในส๎วมหญิง โดยพบวํา ท่ีกดโถส๎วม สูงสุด ร๎อยละ 38.46 ในส๎วมชาย และร๎อยละ 23.08 ในส๎วมหญิง 
        
ค าส าคัญ : ส๎วมสาธารณะ, สถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิง, ความสะอาด, ความปลอดภัย, ความเพียงพอ, เช้ือโคลิฟอร๑ม
แบคทีเรีย 
 
 
                                                             
1 สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมํ Ornwan8932@gmail.com 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research was to study public toilets standards in clean and safe 
gas stations at the gas stations. As well as finding ways to improve public toilets in the service 
stations to be sanitary. Selection of samples by specific methods. The data collection tools 
consisted of 3 parts: 1) the preliminary information of the public toilets in the fuel stations; 2) 
the physical characteristics of the public toilets; 3) the information on biological contamination; 
public the statistics used in the research were Descriptive statistics Presented in numbers and 
percentages. 
 The study indicated that Public toilets in fuel stations Most of them did not pass the 
standard of the Department of Health 80.77% and the standard (HAS) was only 19.23%. The 
test of contamination of coliform bacteria. The study found contamination 26.57% touching 
both in the male and female toilets. Percentage of similar coliform bacteria contamination. 
28.21% of the women in the closet were found in the closet, 24.62% in the closet. In the same 
contact area, the male was more contaminated than in the women's closet. Urinals were 
highest in 38.46% in men's toilets and 23.08% in women's toilets.  
 
Keywords: Public Toilets, The Petrol Service Station, Healthy, Accessibility, Safety, Coliform-
bacteria 
 
บทน า 

ส๎วมสาธารณะ เป็นป๓ญหาพื้นฐานท่ีส าคัญทางด๎านสุขาภิบาลและส่ิงแวดล๎อมของประเทศไทย การ
สํงเสริมและรณรงค๑ให๎สะอาดและปลอดภัยมากขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2548 กรมอนามัย, กระทรวงสาธารณสุข และ
ส านักงานสํงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.) (2548) ได๎จัดท าแผนแมํบทการพัฒนาส๎วมสาธารณะ
ไทย และก าหนดพื้นท่ีเปูาหมายหลัก 11 ประเภท อาทิ สถานท่ีราชการ สวนสาธารณะ สถานีบริการน้ ามัน 
โรงพยาบาล โรงเรียน ตลาดสด ศาสนสถาน ด๎วยการวางกรอบการพัฒนาไว๎ 3 ประเด็น คือ ความสะอาด 
(Healthy) เพียงพอ (Accessibility) และปลอดภัย (Safety) หรือมีค ายํอวํา "HAS"  
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ในปี พ.ศ. 2552 กระทรวงสาธารณสุขประเมินส๎วมสาธารณะในประเทศไทย มีส๎วมผํานเกณฑ๑เพียง
ร๎อยละ 40.37 จากเกณฑ๑มาตรฐานระดับประเทศ (HAS) และในปี พ.ศ. 2554 มีรายงานผลด าเนินงานพัฒนาส๎วม
สาธารณะไทย มีส๎วมสาธารณะสะอาด พอเพียง ปลอดภัย เพียงร๎อยละ 55.47 ไมํบรรลุตามเปูาประสงค๑ท่ีต้ังไว๎คือ
ร๎อยละ 60 กระทรวงสาธารณสุข จึงได๎ประกาศนโยบายส าคัญของรัฐมนตรีวําการกระทรวงสาธารณสุข “ส๎วม
สะอาด ชาติเจริญ” เมื่อวันท่ี 10 เมษายน 2554 เน๎นการพัฒนาส๎วมสาธารณะ ภายในสถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิง 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จึงจัดประชุมเพื่อให๎ผ๎ูท่ีเกี่ยวข๎องทุกภาคสํวนได๎รับทราบนโยบายโครงการส าคัญ
ของ  รัฐมนตรีวําการกระทรวงสาธารณสุข “ส๎วมสะอาด ชาติเจริญ” 

โคลิฟอร๑มแบคทีเรีย (Coliform Bacteria) เป็นตัวช้ีวัดความสกปรก หรือการปนเปื้อนอุจจาระใน
เบ้ืองต๎น ซึ่งองค๑การอนามัยโลก กระทรวงสาธารณสุข และท่ัวโลกให๎การยอมรับ ดังนั้น จึงนิยมใช๎วัดความสกปรก
หรือไมํสะอาด (Unhealthy) หรือการปนเปื้อน (Contamination) ของอุจจาระในการสุขาภิบาลอาหารและน้ า 
รวมท้ังประยุกต๑ใช๎กับการปนเป้ือนในสภาวะแวดล๎อม กระทรวงสาธารณสุขได๎น ามาประยุกต๑ใช๎กับเกณฑ๑มาตรฐาน
ส๎วมสาธารณะไทย (HAS) การใช๎โคลิฟอร๑มแบคทีเรีย (Coliform Bacteria) เป็นดัชนีช้ีความสกปรกบริเวณห๎อง
ส๎วมสาธารณะ เชํน กลอนหรือลูกบิดประตู ท่ีรองโถส๎วมแบบนั่งราบ ก๏อกน้ า อํางล๎างมือ สายฉีดช าระ เป็นต๎น จึงมี
ความสัมพันธ๑เกี่ยวขอ๎ง และสอดคล๎องกับเกณฑ๑มาตรฐานส๎วมสาธารณะไทย กระทรวงสาธารณสุข (สารานุกรมเสรี
, 2556)  

การเฝูาระวังคุณภาพส๎วมสาธารณะในสถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิงจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญ เพื่อเป็นการ
ปูองกันการแพรํระบาดของเช้ือโรค และเป็นการสร๎างภาพลักษณ๑ท่ีดีของพื้นท่ี อีกท้ังยังเป็นการสํงเสริมเศรษฐกิจ
ให๎กับชุมชนจากการทํองเท่ียว ดังนั้นการศึกษาสถานการณ๑ของส๎วมสาธารณะของสถานบริการน้ ามันเช้ือเพลิง และ
การเฝูาระวังคุณภาพส๎วมสาธารณะ ด๎วยวิธีการวิเคราะห๑การปนเป้ือนโคลิฟอร๑มแบคทีเรีย และการประเมินเกณฑ๑
มาตรฐานระดับประเทศ (HAS) จึงมีความส าคัญเป็นอยํางยิ่ง 
 
วัตถุประสงค์   

1. เพื่อศึกษามาตรฐานส๎วมสาธารณะในสถานีบริการน้ ามันตามมาตรฐาน สะอาด เพียงพอ และปลอดภัย 
ของสถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิง 

2. เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงส๎วมสาธารณะในสถานีบริการให๎ถูกหลักสุขาภิบาล  
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ขั้นตอน และวิธีการด าเนินการ 
 การศึกษาครั้งนี้ ผ๎ูวิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎วยตนเอง โดยวิธีการประเมินจากแบบประเมิน
เกณฑ๑มาตรฐานส๎วมสาธารณะ และเก็บตัวอยํางการปนเป้ือน ท้ัง 6 จุดสัมผัสของห๎องน้ าชาย และ 5 จุดสัมผัสของ
ห๎องน้ าหญิง โดยด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ผ๎ูวิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง 
 2. จัดท าคํูมือการตรวจการปนเปื้อนแบคทีเรียในห๎องน้ า โดยใช๎ชุดทดสอบโคลิฟอร๑มแบคทีเรีย (SI-2) 
 3. ท าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมํ ถึงผ๎ูประกอบการ โดยผ๎ูวิจัยประสานงาน
ผ๎ูประกอบการสถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิง ท่ีจัดให๎บริการส๎วมสาธารณะในกลํุมเปูาหมาย 
 4. ด าเนินการตรวจประเมินส๎วมสาธารณะทางกายภาพ และเก็บตัวอยํางการปนเปื้อน ณ จุดสัมผัส ท้ัง 6 
จุดสัมผัสของห๎องน้ าชาย และ 5 จุดสัมผัสของห๎องน้ าหญิง โดยวิธีการสะอาดปราศจากเช้ือ (Swab technique) 
โดยเก็บตัวอยํางการปนเปื้อนเฉพาะห๎องแรก ท้ังห๎องน้ าชาย และห๎องน้ าหญิงของส๎วมสาธารณะในสถานีบริการ
เช้ือเพลิงเทํานั้น 
 
ตารางที่ 1 จุดสัมผัสการเก็บตัวอย่างการปนเปื้อนส้วมสาธารณะในสถานีบริการน้ ามันเชือ้เพลิง 

ห้องน้ าชาย ห้องน้ าหญิง 
1. ฝารองโถส๎วม  
2. ก๏อกน้ าอํางล๎างมือ  
3. ภาชนะส าหรับราดน้ า/สายฉีด  
4. ท่ีกดโถส๎วม  
5. ท่ีกดโถป๓สสาวะ  
6. กลอนประตูหรือลูกบิดประตูด๎านในห๎องน้ าแตํ
ละห๎อง 

1. ฝารองโถส๎วม  
2. ก๏อกน้ าอํางล๎างมือ  
3. ภาชนะส าหรับราดน้ า/สายฉีด  
4. ท่ีกดโถส๎วม  
5. กลอนประตูหรือลูกบิดประตูด๎านในห๎องน้ าแตํ
ละห๎อง 

 
ผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
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  1. ผลการศึกษาข้อมูลลักษณะทางกายภาพของส้วมสาธารณะตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ (HAS) 
ภาพรวมพบวํา ส๎วมสาธารณะในสถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิง สํวนใหญํไมํผํานเกณฑ๑มาตรฐาน (HAS) ร๎อยละ 80.77 
และท่ีผํานเกณฑ๑มาตรฐาน (HAS) มีเพียง ร๎อยละ 19.23 ซึ่งเปูาหมายการพัฒนาส๎วมสาธารณะไทยต๎องผํานเกณฑ๑
มาตรฐานท่ีกรมอนามัยก าหนดให๎ในทุกหัวข๎อ ร๎อยละ 100 หากแยกพิจารณาตามเกณฑ๑ในแตํละประเด็น พบวํา 

1.1 ความสะอาด (Healthy: H) ซึ่งมีเกณฑ๑การประเมิน 9 ข๎อ ประเด็นท่ีผํานเกณฑ๑มาตรฐานมากท่ีสุด 
3 ล าดับแรก คือ ข๎อ 2 น้ าใช๎สะอาด เพียงพอ และไมํมีลูกน้ ายุง ภาชนะเก็บกักน้ า ขันตักน้ า สะอาด  อยูํในสภาพดี
ใช๎งานได๎ ข๎อ 3 กระดาษช าระเพียงพอตํอการใช๎งานตลอดเวลาท่ีเปิดให๎บริการ (อาจจ าหนํายหรือบริการฟรี) หรือ
สายฉีดน้ าช าระ ท่ีสะอาด อยูํในสภาพดี ใช๎งานได๎ และข๎อ 4 อํางล๎างมือ  ก๏อกน้ า กระจก สะอาด ไมํมีคราบสกปรก อยูํใน
สภาพดีและใช๎งานได๎ ร๎อยละ 96.20 
 1.2 ความเพียงพอ (Accessibility: A) ซึ่งมีเกณฑ๑การประเมิน 2 ข๎อ ประเด็นท่ีผํานเกณฑ๑มาตรฐานมาก
ท่ีสุด คือ ข๎อ 2 ส๎วมสาธารณะพร๎อมใช๎งานตลอดเวลาท่ีเปิดให๎บริการ มีส๎วมสาธารณะผํานเกณฑ๑ได๎ ร๎อยละ 96.20 
 1.3 ความปลอดภัย (Safety: S) ซึ่งมีเกณฑ๑การประเมิน 5 ข๎อ ประเด็นท่ีผํานเกณฑ๑มาตรฐานมากท่ีสุด คือ 
ข๎อ 3 ประตู ท่ีจับเปิด – ปิด  และท่ีล็อคด๎านใน สะอาด อยูํในสภาพดี ใช๎งานได๎ มีส๎วมสาธารณะผํานเกณฑ๑ ร๎อยละ 
96.20 รองลงมา คือ ข๎อ 1 บริเวณท่ีต้ังส๎วมต๎องไมํอยูํท่ีลับตา/เปล่ียว และข๎อ 4 พื้นห๎องส๎วมแห๎ง มีส๎วมสาธารณะ
ผํานเกณฑ๑ ร๎อยละ 88.50 ตามล าดับ  

หลังจากการประเมินซ้ า ภายหลัง 1 เดือน จากการแนะน าแนวทางการปรับปรุงตํอสถานประกอบการ 
พบวํา มีส๎วมสาธารณะในสถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิง สํวนใหญํผํานเกณฑ๑มาตรฐาน (HAS) ของกรมอนามัย จ านวน 
19 แหงํ (ร๎อยละ 73.08) และท่ีไมํผํานเกณฑ๑มาตรฐาน (HAS) มีเพียง 7 แหํง (ร๎อยละ 26.92) 
 2. ข้อมูลการปนเปื้อนทางชีวภาพของส้วมสาธารณะในสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิงในภาพรวม ใน
การทดสอบการปนเป้ือนเช้ือโคลิฟอร๑มแบคทีเรีย ผลการศึกษาการปนเป้ือนทางชีวภาพของส๎วมสาธารณะในสถานี
บริการน้ ามันเช้ือเพลิง ด๎วยชุดตรวจโคลิฟอร๑มแบคทีเรีย (SI-2) อยํางงําย โดยการเก็บตัวอยํางเพื่อหาเช้ือฟีคัลโคลิ
ฟอร๑มแบคทีเรีย (Fecal Coliform Bacteria) ด๎วยวิธีการสะอาดปราศจากเช้ือ (Swab technique) จุดสัมผัสใน
ส๎วมสาธารณะ 9 กลํุมเปูาหมาย รวมท้ังส้ิน 26 แหํง โดยก าหนดจุดสัมผัสเพื่อทดสอบ 6 จุดในส๎วมชาย และ 5 จุดใน
ส๎วมหญิง รวมจุดทดสอบการปนเป้ือนทุกแหํง รวมท้ังส้ิน 286 จุด ในภาพรวม พบการปนเป้ือน ร๎อยละ 26.57  
 จุดสัมผัสท้ังในห๎องส๎วมชายและส๎วมหญิงท่ีจัดให๎บริการ มีร๎อยละของการปนเปื้อนเช้ือโคลิฟอร๑มแบคทีเรีย
ท่ีใกล๎เคียงกัน โดยพบการปนเปื้อนในส๎วมชาย ร๎อยละ 28.21 ในส๎วมหญิง ร๎อยละ 24.62 แยกพิจารณาตามจุดทดสอบใน
ส๎วมชาย พบการปนเปื้อนเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย ดังนี้ กดโถส๎วม และท่ีกดโถป๓สสาวะชาย ร๎อยละ 38.46 



 

MASTER02 

วารสารวิชาการนอร๑ทเทิร๑น ISSN 2651-1509 
 

                                                                  NTC วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 มิถุนายน– สิงหาคม 2562 

 

128 

 

ก๏อกน้ าลํางมือ ร๎อยละ 26.92 ฝารองโถส๎วม และภาชนะส าหรับราดส๎วม/สายฉีด ร๎อยละ 23.08 และกลอนประตู
หรือลูกบิดประตูด๎านในห๎องน้ าแตํละห๎อง พบการปนเปื้อนน๎อยท่ีสุด ร๎อยละ 19.23  สํวนในส๎วมหญิง พบการ
ปนเป้ือนเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย ดังนี้  
 ฝารองโถส๎วม และภาชนะส าหรับราดส๎วม/สายฉีด และก๏อกน้ าลํางมือ ร๎อยละ 26.92 ท่ีกดโถส๎วม ร๎อยละ 23.08 
และกลอนประตูหรือลูกบิดประตูด๎านในห๎องน้ าแตํละห๎อง พบการปนเป้ือนน๎อยท่ีสุด ร๎อยละ 19.23 แตํในประเภท
พื้นท่ีจุดสัมผัสเดียวกัน พบวํา ในส๎วมชายมีการปนเป้ือนมากกวําในส๎วมหญิง โดยพบวํา ท่ีกดโถส๎วม สูงสุด ร๎อยละ 
38.46 ในส๎วมชาย และร๎อยละ 23.08 ในส๎วมหญิง 
 
อภิปรายผล   
            จากการประเมินส๎วมสาธารณะในสถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิง พบวํา จ านวนส๎วมสาธารณะ 26 แหํง 
สํวนใหญํไมํผํานเกณฑ๑มาตรฐาน (HAS) ของกรมอนามัย จ านวน 21 แหํง และผํานเกณฑ๑มาตรฐาน (HAS) มีเพียง 
5 แหํง ซึ่งเกิดจากการประเมินโดยรวมของเกณฑ๑การประเมิน ท่ีพบเพียง 1 ข๎อของการไมํผํานเกณฑ๑การประเมิน 
จึงท าให๎การประเมินมาตรฐานส๎วมสาธารณะระดับประเทศ (HAS) สํวนมากไมํผํานเกณฑ๑ ในรูปแบบโดยรวม จึง
ต๎องมีการแยกการวิเคราะห๑ออกเป็นรายหัวข๎อ ตามเกณฑ๑ ความสะอาด ความเพียงพอ และความปลอดภัย ของ
แบบประเมินมาตรฐานส๎วมสาธารณะ  
 การแยกประเมินในแตํละประเด็นในหัวข๎อ ความสะอาด ความเพียงพอ และความปลอดภัย พบวํา เกณฑ๑
ความสะอาด (Healthy: H) ซึ่งมีเกณฑ๑การประเมิน 9 ข๎อ โดยสํวนมากท่ีพบจากการส ารวจจากส๎วมสาธารณะใน
สถานีบริการเช้ือเพลิง ถนนเชียงใหมํ – ฮอด นั้น พบวํา สํวนมากป๓ญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ถังรองรับขยะมูลฝอยไมํ
มีฝาปิด บางแหํงไมํมีถุงขยะรองภายในตัวถังขยะ และยังพบบางแหํงท่ีมีขยะล๎นออกมานอกถัง ซึ่งเกิดจากชํวงเวลา
ของการท าความสะอาดรํวมด๎วย พร๎อมท้ังยังมีกล่ินเหม็นของป๓สสาวะในห๎องน้ า และพบกล่ินบริเวณห๎องน้ าชาย
มากกวําห๎องน้ าหญิง ซึ่งท าให๎เกิดเหตุร าคาญขณะใช๎ห๎องน้ า รองลงมาคือ สบูํล๎างมือ บางแหํงไมํพบการจัดวางของ
สบูํเหลวล๎างมือ หรือบางแหํง พบมีสบูํก๎อนส าหรับล๎างมือ แตํไมํพบภาชนะรองรับสบูํ จึงท าให๎เกิดคราบสบูํบริเวณ
อํางล๎างมือ อีกท้ังเป็นแหลํงเพาะเช้ือโรคได๎อีกด๎วย 
 เกณฑ๑ความเพียงพอ (Accessibility: A) ซึ่งมีเกณฑ๑การประเมิน 2 ข๎อ อาจสืบเนื่องมาจากการสร๎างส๎วม
สาธารณะท่ีมีมากํอนนั้นจะพบส๎วมซึม มากกวําส๎วมนั่งราบ แตํบางแหํงจะมีท้ังส๎วมซึม และส๎วมนั่งราบไว๎อยํางละ
เทํากัน และในกรณีท่ีมีการแยกห๎องน้ าผ๎ูพิการของส๎วมสาธารณะบางแหํง จะพบอุปกรณ๑อ านวยความสะดวกภายใน
ห๎องน้ าเฉพาะผ๎ูพิการ/หญิงต้ังครรภ๑/ผ๎ูสูงอายุ ครบตามวัตถุประสงค๑ และมีการปูองกันการเกิดอุบัติเหตุท่ีถูกต๎อง 
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 เกณฑ๑ความปลอดภัย (Safety: S) ซึ่งมีเกณฑ๑การประเมิน 5 ข๎อ จากการส ารวจ พบในส๎วมสาธารณะท่ีมี
ขนาดเล็ก และมีผ๎ูใช๎บริการน๎อย อีกท้ังต้ังอยูํในสถานท่ีท่ีซึ่งไมํใชํทางผํานไปแหลํงทํองเท่ียว อยํางในตัวอ าเภอฮอด 
ท่ีผํานไปทางโรงพยาบาลฮอดนั้น รวมท้ังในสถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิง ไมํมีส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิเชํน ร๎าน
สะดวกซื้อ หรือร๎านกาแฟ นั้น จึงท าให๎ผ๎ูรับบริการสถานีบริการเช้ือเพลิงเข๎าไปเพื่อวัตถุประสงค๑ส า หรับเติม
เช้ือเพลิงเทํานั้น จึงท าให๎ไมํมีการปรับปรุงส๎วมสาธารณะเพื่อให๎บริการ 
 การทดสอบการปนเปื้อนเช้ือโคลิฟอร๑มแบคทีเรีย ณ จุดสัมผัสของส๎วมสาธารณะในสถานีบริการน้ ามัน
เช้ือเพลิงโดยในภาพรวมส๎วมชาย พบการปนเป้ือนเช้ือโคลิฟอร๑มแบคทีเรีย ร๎อยละ 28.21 สํวนในส๎วมหญิง พบการ
ปนเปื้อนเช้ือโคลิฟอร๑มแบคทีเรีย ร๎อยละ 24.62 เนื่องจากป๓จจัยการใช๎ห๎องน้ า รวมท้ังพฤติกรรมการใช๎ส๎วม
สาธารณะของผ๎ูใช๎ส๎วมท่ีมีความหลากหลายของชํวงอายุ วัย นั้น หากพิจารณาตามจุดทดสอบ บริเวณท่ีพบการ
ปนเป้ือนมากท่ีสุด ในส๎วมชาย แสดงถึงการท าสะอาดในจุดดังกลําวยังไมํเพียงพอในการก าจัดจุลินทรีย๑ จนสามารถ
เกิดการปนเป้ือนสะสมได๎งําย โดยรวมแล๎วส๎วมหญิงพบการปนเปื้อนเช้ือโคลิฟอร๑มแบคทีเรียน๎อยกวําส๎วมชาย แตํ
ในจุดสัมผัสเดียวกันพบวํา ในส๎วมชายการปนเป้ือนมากกวําส๎วมหญิง 
 ในสํวนของจ านวนพนักงานท าความสะอาดส๎วมสาธารณะในสถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิง มีผลตํอการเกิด
เช้ือโรคได๎เป็นอยํางดี แตํอยํางใดจะต๎องค านึงถึงระยะเวลา และความถ่ีของผ๎ูรับบริการของส๎วมสาธารณะในสถานี
บริการน้ ามันเช้ือเพลิง ซึ่งเป็นต๎นเหตุของการเกิดโรคมากท่ีสุด รวมถึงจ านวนความถี่ของการท าความสะอาดส๎วม
สาธารณะในสถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิง หลังจากการวางแผน และแนะน าแนวทางการปรับปรุงแก๎ไขให๎ถูก
สุขาภิบาล จึงท าการประเมินซ้ า หลังจากการปรับปรุง อีก 1 เดือน โดยท าการทดสอบในสถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิง 
จ านวน 26 แหํง พบวํา มีส๎วมสาธารณะในสถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิง สํวนใหญํผํานเกณฑ๑มาตรฐาน (HAS) ของ
กรมอนามัย จ านวน 19 แหํง และไมํผํานเกณฑ๑มาตรฐาน (HAS) มีเพียง 7 แหํง และในสํวนการทดสอบการปนเปื้อน
เช้ือโคลิฟอร๑มแบคทีเรีย ณ จุดสัมผัสของส๎วมสาธารณะในสถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิงท้ัง 9 กลํุมเปูาหมาย จ านวน 
286 จุด พบการปนเปื้อน จ านวน 55 จุดสัมผัส (ร๎อยละ 19.23) โดยพบการปนเปื้อนสํวนใหญํในสถานีบริการ
น้ ามันเช้ือเพลิงท่ีมีขนาดเล็ก และไมํมีการใช๎บริการส๎วมสาธารณะ ซึ่งเป็นสํวนน๎อยท่ีพบการใช๎บริการส๎วม
สาธารณะ โดยเน๎นเพียงเติมน้ ามันเช้ือเพลิงเทํานั้น ท าให๎บางแหํงมีจ านวนพนักงานท าความสะอาด เพียง 1 – 2 
คน และความถ่ีในการท าความสะอาด 1 – 2 ครั้งตํอวัน  

 
  ข้อเสนอแนะ 

ข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับฐานข๎อมูล แบํงได๎ 2 ประเด็นดังนี้ 



 

MASTER02 

วารสารวิชาการนอร๑ทเทิร๑น ISSN 2651-1509 
 

                                                                  NTC วารสารวิชาการนอร์ทเทิร์น   
ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 มิถุนายน– สิงหาคม 2562 

 

130 

 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1. การบูรณาการองค๑ความรู๎ เรื่องส๎วมสาธารณะในสาระการเรียนรู๎ ส าหรับการปลูกฝ๓งเยาวชนในสํวนของ
พฤติกรรมการใช๎ส๎วมสาธารณะท่ีถูกต๎อง โดยสามารถวางแผนสํวนของการเรียนการสอน เนื่องด๎วยเป็นวัยท่ีเริ่มต๎น
ของการเรียนรู๎ หากพบการสอนท่ีถูกต๎องต้ังแตํเด็ก จะเป็นพฤติกรรมท่ีดีในวัยผ๎ูใหญํ 
 2. การปรับแก๎พฤติกรรมการใช๎ส๎วมสาธารณะของประชาชนให๎ถูกต๎องตามสภาพป๓ญหา 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อ 
 1. ควรศึกษาตํอยอดในเรื่องการศึกษาการปนเป้ือนเช้ือโคลิฟอร๑มแบคทีเรีย ท่ีท าให๎เกิดโรคชนิดอื่นๆ เชํน 
อี.โคไล (E.coli) ชิเกลลํา (Shigella) และซัลโมเนลลํา (Salmonella) 
  2. ได๎ข๎อมูลผลการส ารวจและข๎อเสนอแนะจากการส ารวจสถานการณ๑ส๎วมสาธารณะโดยเปรียบเทียบกับ
เกณฑ๑มาตรฐานของระดับประเทศท่ีจะน าไปสํูการตัดสินใจในการพัฒนาส๎วมสาธารณะในสถานีบริการน้ ามัน
เช้ือเพลิงตามแหลํงทํองเท่ียวให๎ได๎มาตรฐาน  
 
รายการอ้างอิง 
กิจจา จิตรภิรมย๑. การประเมินมาตรฐานและการปนเปื้อนแบคทีเรียในห้องส้วมสาธารณะ. วารสาร: วิทยาลัย

นครราชสีมา กรุงเทพฯ, 2556 
นฤมล นาคมี. ผลการส ารวจสถานการณส์้วมสาธารณะในสถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง. ศูนย๑อนามัยท่ี 9 พิษณุโลก, 

มิถุนายน 2549 
ปริยะดา โชควิญ๒ู. แผนแม่บทการพัฒนาส้วมสาธารณะไทย ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2556-2559) ส านักอนามัย

ส่ิงแวดล๎อม กรมอนามัย, 2556 
มัตติกา ยงอยูํ และคณะ, การเฝ้าระวังส้วมสาธารณะและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการส้วม ในร้านอาหาร พื้นที่

อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี. วิทยานิพนธ๑:  กลํุมพัฒนาอนามัยส่ิงแวดล๎อม ศูนย๑อนามัยท่ี 4 ราชบุรี 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2556 

รอยรัก ทองสงคราม. โครงการส้วมสาธารณะไทย. ศูนย๑อนามัยท่ี 9 พิษณุโลก, 2549  
แสงจันทร๑ กลํอมเกษม, การประเมินเบื้องต้นการปนเปื้อนเชื้อโคลิฟอร์มแบคทีเรียของส้วมสาธารณะในเขต

เทศบาลนครเชียงใหม่. วิทยานิพนธ๑: สาขาสาธารณสุขศาสตร๑ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมํ, 2554: 110-126 
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แนวทางการเตรยีมต้นฉบบับทความวจิัย/บทความวชิาการ 
วารสารวชิาการนอร์ทเทิร์น 

 
วารสารวิชาการนอร๑ทเทิร๑น ยินดีรับบทความวิจัยและบทความวิชาการทางด๎าน สังคมศาสตร๑ 

มนุษยศาสตร๑ บริหารธุรกิจและเศรษฐศาสตร๑ วิทยาศาสตร๑สุขภาพ และวิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยี โดยบทความท่ี
สํงมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ๑จะต๎องไมํเป็นผลงานวิจัย/วิชาการท่ีเคยได๎รับการเผยแพรํในวารสารใดมากํอน หรือไมํอยูํ
ในระหวํางการพิจารณาตีพิมพ๑ของวารสารอื่น บทความทุกบทความท่ีตีพิมพ๑ลงในวารสารฉบับนร๎จะต๎องผํานการ
พิจารณาจากผ๎ูทรงคุณวุฒิ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการแก๎ไขต๎นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ๑ตามล าดับ
กํอนหลัง โดยมีข๎อเสนอแนะดังนี้ 

 
ประเภทของบทความ 
1. บทความวิจัย หมายถึง การน าเสนอผลงานวิจัยอยํางเป็นระบบ กลําวถึงความเป็นมาและความส าคัญ

ของป๓ญหา วัตถุประสงค๑การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย และผลการวิจัย 
2. บทความวิชาการ หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเรื่องท่ีนําสนใจ เป็นความรู๎ใหมํ กลําวถึงความเป็นมาและ

ความส าคัญของป๓ญหา วัตถุประสงค๑ แนวทางการแก๎ไขป๓ญหา มีการใช๎แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหลํงข๎อมูล 
เชํน หนังสือ วารสาร อิมเทอร๑เน็ต ประกอบการวิเคราะห๑วิจารย๑ เสนอแนวทางแก๎ไข 

3. บทวิจารย๑หนังสือ หมายถึง บทความท่ีวิพากษ๑วิจารย๑ เนื้อหาสาระ คุณคํา และคุณูปการของหนังสือ 
บทความ หรือผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช๎หลักวิชาและดุลย
พินิจอันเหมาะสม 

4. บทความปริทัศน๑ หมายถึง งานวิชาการท่ีประเมินสถานะลําสุดทางวิชาการ (State of the Art) 
เฉพาะทางท่ีมีการศึกาค๎นคว๎า มีการวิเคราะห๑และสังเคราะห๑องคความรู๎ท้ังทางกว๎าว และทางลึกอยํางทันสมัย โดย
ให๎ข๎อพิพากษ๑ท่ีช้ีให๎เห็นแนวโน๎มท่ีควรศึกษาและพัฒนาตํอไป 
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การเตรียมต้นฉบับ 

 ช่ือเรื่อง   ควรส้ันกะทัดรัดได๎ใจความ ครอบคลุม ตรงกับวัตถุประสงค๑และเนื้อหา 

 ช่ือผ๎ูเขียน  พิมพ๑ชื่อโดยไมํใช๎ค ายํอ มีสถานท่ีท างาน หนํวยงานท่ีสังกัด อีเมล๑ หมายเลข 
    โทรศัพท๑ โดยอ๎างอิงเชิงอรรถท๎ายหน๎าแรก 

 บทคัดยํอ  เป็นร๎อยแก๎ว เขียนเฉพาะเนื้อหาท่ีสน าคัญ ให๎ครอบคลุมวัตถุประสงค๑  
    วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย (อยํางยํอ) และต๎องมีท้ังภาษาไทย 
    และภาษาอังกฤษ 

 ค าส าคัญ  ควรเลือกค าส าคัญท่ีเกี่ยวข๎องกับบทความ ประมาณ 3-5 ค า ใช๎ตัวอักษร 
    ภาษาไทยและภาอังกฤษ บทความท่ีเป็นภาษาอังกฤษมีเฉพาะค าส าคัญ 
    ภาษาอังกฤษ 

 บทน า   อธิบายถึงความเป็นมาและความส าคัญท่ีท าการศึกษา วิจัย ค๎นคว๎า  
    ของผ๎ูอื่นท่ีเกี่ยวข๎อง วัตถุประสงค๑ สมมติฐานและขอบเขตของการวิจัย 

 เนื้อเรื่อง   กรณีบทความท่ีเป็นภาไทยควรใช๎ภาษาไทยให๎มากท่ีสุด ใช๎ภาท่ีเข๎าใจงําย  
    กะทัดรัดและชัดเจน การใช๎ค ายํอต๎องมีค าสมบูรณ๑ไว๎ในครั้งแรกกํอน 

 วิธีด าเนินการวิจัย อธิบายข้ันตอนการวิจัย โดยกลําวถึงแหลํงข๎อมูล วิธีการรวบรวมข๎อมูล  
    วิธีการใช๎เครื่องมือในการศึกษาหรือการวิจัย และวิธีการวิเคราะห๑ข๎อมูล 
    โดยใช๎ภาษาท่ีเข๎าใจงําย 

 สรุปผลการวิจัย  อธิบายส่ิงท่ีได๎จากการศึกษา ไมํควรซ้ ากับการแสดงผล แตํเป็นการสรุป 
    ประเด็น และสาระส าคัญของการวิจัยให๎สอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑ 

 อภิปรายผล  อธิบายถึงผลท่ีได๎รับจากการศึกษาหรือการวิจัย วําเป็นไปตามสมมติฐาน 
    หรือไมํ ควรอ๎างถึงทฤษฎี หรือผลการศึกษาของผ๎ูอื่นท่ีเกี่ยวข๎องประกอบ 
    การอธิบาย 
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 ข๎อเสนอแนะ  อธิบายถึงการน าผลท่ีได๎จากการศึกษาไปใช๎ประโยชน๑ หรือข๎อเสนอแนะ 
    ป๓ญหาท่ีพบในการศึกษา เพื่อน าไปใช๎ในการศึกษาครั้งตํอไป 

 เอกสารอ๎างอิง  ให๎เขียนเอกสารอ๎างอิง ใช๎ระบบนาม-ปี และหน๎า (APA Style) ตามรูปแบบ 
    ท่ีก าหนด  
 

การเขียนเอกสารอ้างอิง 
การอ้างอิงใช้รูปแบบของ American Psychological Association (APA)  
การอ๎างอิงในบทความ กรณีท่ีผ๎ูเขียนต๎องการการระบุแหลํงท่ีมาของข๎อมูลในเนื้อเรื่องให๎ใช๎วิธีการ อ๎างอิง

ในสํวนเนื้อเรื่องแบบนาม-ปี (author-date in-text citation) 
การอ๎างอิงท๎ายบทความ เป็นการรวบรวมรายการเอกสารท้ังหมดท่ีผ๎ูเขียนบทความได๎ใช๎อ๎างอิงในการ

เขียนบทความ และจัดเรียงรายการตามล าดับตัวอักษรช่ือผ๎ูแตํง ตัวอยํางเชํน 
ช่ือผ๎ูแตํง. (ปีท่ีพิมพ๑). ชื่อหนังสือ. (พิมพ๑ครั้งท่ี). เมืองท่ีพิมพ๑: ส านักพิมพ๑หรือโรงพิมพ๑. 
ช่ือผ๎ูแตํง. (ปีท่ีพิมพ๑). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ, ชื่อหนังสือ. (เลขหน๎าบทความ).  
 เมืองท่ีพิมพ๑: ส านักพิมพ๑หรือโรงพิมพ๑. 
ช่ือผ๎ูแตํง. (ปีท่ีพิมพ๑). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร. ปีท่ีพิมพ๑ (ฉบับท่ี) เลขหน๎าบทความ.  
ช่ือผ๎ูเขียนวิทยานิพนธ๑. (ปีท่ีวิจัยส าเร็จ). ชื่อวิทยานิพนธ์. วิทยานิพนธ๑ปริญญา(ระดับ) ช่ือสาขาวิชา  
 สังกัดของสาขาวิชา ช่ือมหาวิทยาลัย. 
ช่ือผ๎ูแตํง. (ปีท่ีเผยแพรํ). ชื่อเร่ือง. สืบค๎นเมื่อ [วัน เดือน ป]ี จาก แหลํงสารสนเทศ. [หรือ URL] 
 
การอ้างอิงในเนื้อหา 
รูปแบบการอ๎างอิงแบบแทรกในเนื้อหา มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 
1. (ผ๎ูแตํง, ปีท่ีพิมพ๑, เลขหน๎า) ไว๎ท๎ายข๎ความท่ีอ๎างอิง เชํน (ชนะดา วีระพันธ๑, 2555, 55-56) 
   (Peter & Waterman, 1982, pp. 498-499) (Michalska J., 2008, p. 85) 
   กรณีท่ีไมํปรากฏเลขหน๎าให๎ลงแคํช่ือผ๎ูแตํงกับปีท่ีพิมพ๑ไว๎ในวงเล็บเดียวกัน เชํน  
   (ศิริโรจน๑ วงศ๑กระจําง, 2554) 
2. ผ๎ูแตํง (ปีท่ีพิมพ๑, เลขหน๎า) กรณีมีการระบุช่ือผ๎ูแตํงในเนื้อหาแล๎ว ไมํต๎องระบุไว๎ในวงเล็บท๎าย 
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    ข๎อความท่ีอ๎างอีก เชํน ธนกฤต  วันต๏ะเมล๑ (2554, น.90) ได๎ศึกษาถึง...................................... 
    Robert E. Hegel (1997, p.14) studied…………………………………… 
    กรณีท่ีไมํปรากฏเลขหน๎าให๎ลงแคํช่ือผ๎ูแตํงกับปีท่ีพิมพ๑ไว๎ในวงเล็บ เชํน  
    (ศิริโรจน๑ วงศ๑กระจําง, 2554) 
3. ปีท่ีพิมพ๑ ผ๎ูแตํง (เลขหน๎า) กรณีมีการระบุปีท่ีพิมพ๑และผ๎ูแตํงในเนื้อหาแล๎ว (ปีท่ีพิมพ๑และผ๎ูแตํง 

สามารถสลับท่ีกันได๎) ให๎ระบุเฉพาะเลขหน๎าท่ีอ๎างถึงในวงเล็บเทํานั้นเชํน ในปี 2557 ศุภชัย ยาวะประภาส ได๎กลําว
วํา สมรรถนะ หมายถึง ความรู๎ ความสามารถท่ีแสดงออกถึงพฤติกรรมการบริหารงานบุคคลของผ๎ูบริหาร
สถานศึกษา จนท าให๎การปฏิบัติงานบริหารงานบุคคลบรรลุผลเหนือกวําระดับปกติ (น.9) 

การส่งต้นฉบับ 
1. บทความมีความยาวไมํเกิน 15 หน๎า กระดาษขนาด A4 ท้ังนี้รวมรูปภาพ ตาราง และเอกสารอ๎างอิง 
2. การตั้งคําหน๎ากระดาษ ให๎ก าหนดขอบบน 1.5 นิ้ว ขอบลําง 1 นิ้ว ขอบซ๎าย 1 นิ้ว และขอบขวา 1 นิ้ว 
3. แบบตัวอักษรใช๎ TH SarabunPSK โดยก าหนดขนาด ดังนี้ 

  3.1 ช่ือบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 18 point ตัวหนา กึ่งกลางหน๎ากระดาษ 

  3.2 ช่ือ-สกุลผ๎ูเขียน ทุกทํานภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 12 point ตัวหนา ชิดซ๎าย 

  3.3 สถานท่ีท างาน หนํวยงานท่ีสังกัด อีเมล๑ หมายเลขโทรศัพท๑ ขนาด 12 point อ๎างอิงเชิงอรรถ 

  3.4 บทคัดยํอ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ควรส้ันตรงประเด็น และเป็นการสรุปผลงานอยําง

รัดกุม ครอบคลุมสาระส าคัญของการวิจัย  ความยาวไมํเกิน  400 ตัวอักษร 

  3.5 ค าส าคัญ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ เป็นการก าหนดสาระส าคัญท่ีสามารถน าไปใช๎เป็นค า

สืบค๎นในระบบฐานข๎อมูล ไมํควรยาวมากเกินไป และไมํควรเกิน 3-5 ค า 

  3.6 บทน า (ความเป็นมา ความส าคัญ และมูลเหตุท่ีน าไปสํูการวิจัย) 

  3.7 วัตถุประสงค๑ (มูลเหตุของการศึกษาวิจัย ซึ่งสอดคล๎องกับช่ือเรื่องท่ีศึกษาวิจัย) 

  3.8 เนื้อหาท่ีเกี่ยวข๎อง (ถ๎ามี) เป็นการอ๎างอิงแนวคิด ทฤษฎี หรือบทความท่ีเกี่ยวข๎อง หากเป็น

งานวิจัยเฉพาะทางควรมีสํวนนี้ เพื่ออธิบายข๎อมูลพื้นฐานให๎คนท่ัวไปสามารถเข๎าใจได๎ 
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  3.9 วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการอธิบายวิธีการด าเนินการวิจัย ประชากรและกลํุมตัวอยําง  

เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล การวิเคราะห๑ข๎อมูล ควรเสนอรูปแบบและแสดงขั้นตอนอยํางกระชับและ

ชัดเจน 

  3.10 สรุปผลการวิจัย ควรน าเสนอผลอยํางชัดเจน นําสนใจ ตรงประเด็น เป็นผลท่ีค๎นพบ โดย

ล าดับตามหัวข๎อท่ีศึกษา 

  3.11 อภิปรายผลและข๎อเสนอแนะ อภิปรายส่ิงท่ีได๎จากการวิจัย การน าไปใช๎ประโยชน๑และ

ข๎อเสนอแนะตํางๆ 

  3.12 เอกสารอ๎างอิง ใช๎ระบบนาม-ปี และหน๎า (APA Style) ระบุแหลํงอ๎างอิงเทําท่ีปรากฏ               

ในบทความ 

 ผ๎ูน าเสนอผลงานสามารถดูรายละเอียดรูปแบบการจัดท าบทความฉบับเต็ม  ( Full Paper) ได๎ท่ี 

www.northern.ac.th 

 หากต๎องการรายละเอียดเพิ่มเติม กรุณาติดตํอ ฝุายวิจัยและบริการวิชาการ วิทยาลัยนอร๑ทเทิร๑น เลขท่ี 

888 หมูํท่ี 2 ต าบลหนองบัวใต๎ อ าเภอเมือง จังหวัดตาก 63000 โทรศัพท๑ 0 5551 7488 ตํอ 808 โทรสาร 0 

5551 7481 email : research.northern@gmail.com  
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